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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ARASTIRMA VE PARA POLITIKASI GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEC)
1 |Kitiiphane kullanici hizmetleri Kitiiphanelerarasi igbirligi formu 7S GUNU
2  |E-danigma hizmetleri TCMB internet sitesinden saglanan form 5iS GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim : Dr. ibrahim Yarba isim : Dr. Tayyar Biiyiikbasaran

Unvan : Genel Mudur Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

Tel. 10216 773 54 09 Tel. : 0216 773 54 00

Faks : 0216 773 57 33 Faks : 0216 773 57 33

E-Posta : lbrahim.Yarba@tcmb.gov.tr E-Posta : Tayyar.Buyukbasaran@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

BANKACILIK VE FINANSAL KURULUSLAR GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEC)
1 Faiz disinda alinan Ucret ve komisyonlara iligkin basvurularin Yazili bagvuru 15 is GUND
sonuglandiriimasi
1- Imza sirkiileri
. 2- Taahhutname . N
2 |TCMB nezdinde hesap agimas 3- Para ¢ekmeye yetkili personelin imza drnekli listesi ile gecerli kimlik 313 GUNU
belgesi fotokopileri
3 Kambiyo mevzuatina iligkin bilgi taleplerinin Yazili bagvuru 15 is GUND
sonuglandiriimasi
4 Diger bankacilik hizmetlerine iliskin bagvurularin Yazili bagvuru 15 is GUND
sonuglandiriimasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

Isim : Hasan Erol isim

Unvan : Genel Mudur Yardimcisi Unvan

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres
34760 Umraniye/istanbul

Tel. 10216 773 58 64 Tel.

Faks : 0212 773 57 68 Faks

E-Posta : hasan.erol@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

: Dr. Yusuf Emre Akgunduz
: Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul
: 0216 773 57 50
: 0216 773 57 68
. yusufemre.akgunduz@tcmb.gov.tr
BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
BILGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEC)
1 |Bilisim Hizmet Masasi Belge istenmemektedir, Uyelere verilen hizmettir 15 i$ GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim : Mehmet Siikri Ozgiin isim : Mehmet Zahit Ates

Unvan : Genel Mudur Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

Tel. : 0312507 60 70 Tel. : 0312 507 59 54

Faks : 0312 507 59 57 Faks : 0312 507 59 57

E-Posta : mehmet.ozgun@tcmb.gov.tr E-Posta : mehmet.ates@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
EMISYON GENEL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

S’\IIR(;A HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAgME'é)NMA SURESI (EN

Sahislardan gelen yazi ve elektronik posta mesajlarina
1 |cevap verilmesi, brosur ve katalog taleplerinin karsilanmasi |Hizmetten yararlananlarin talep yazilari 15 GUN

islemleri

Yurt disinda yerlesik sahislarin Turk Lirasi banknot

- ) . Hizmetten yararlananlarin talep yazilari 15 GUN
taleplerinin karsilanmasi iglemleri

Dolasimda bulunan veya zaman asim suresi iginde
3 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin deger Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve ekinde génderilen banknotlar 15 GUN

tespitinin yapilmasi islemleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miracaat Yeri : TCMB Idare Merkezi

isim : Faruk Bilgi isim : Dr. Kemal Cagatay Simsek

Unvan : Genel Mudur Yardimcisi Unvan :Genel Mudur (Tedvir)

Adres : Anafartalar Mah. istiklal Cad. No:10 Adres : Anafartalar Mah.istiklal Cad. No:10
06050 Ulus Altindag — ANKARA 06050 Ulus Altindag — ANKARA

Tel. : 0312 507 62 55 Tel. : 0312 507 63 00

Faks : 0312 507 63 25 Faks : 0312 507 62 57

E-Posta : Faruk.Bilgi@tcmb.gov.tr E-Posta : Cagatay.Simsek@tcmb.gov.tr

BASA DON



TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ILETiSIM GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEG)
1 |E-danigma hizmetleri TCMB internet sitesinden saglanan form 5iS GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim : Ayse Glilgiin Sonugen isim : Firat Bora Tas

Unvan : Midur (Tedvir) Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

Tel. 10216 773 77 36 Tel. : 0216 773 55 01

Faks : 0216 77356 73 Faks : 0216 77356 73

E-Posta : ayse.sonusen@tcmb.gov.tr E-Posta : firat.tas@tcmb.gov.tr

BASA DON



TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
INSAN KAYNAKLARI GENEL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEC)

is Basvurusu

icin

olacak sekilde tarayicidan gegirilerek elektronik basvuru formuna
eklenmesi
istenmektedir.

Basvuru sirasinda gerekli belgelerin uygun formatlarda (vesikalik fotograf

renkli “jpg” veya “png”, diger belgeler icin "pdf" ve her biri en fazla 200 KB)

1AY

Goreve Baslatma

maddesi

. bendine istinaden;

. NuUfus cuizdani

. Ogrenim belgesi

. Saglik Kurulu raporu (ash alinacaktir)

. Askerlik durumunu gosterir belge

. Daha 6nce c¢alistigi islere iligkin hizmet belgesi

. Son 6 ay icinde gektirilmis yeterli sayida fotograf

OB WON=2E

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Memurlari Atama ilkeleri'nin 12.

Asillari gorilip, fotokopileri Banka tarafindan onaylanarak alinmaktadir.

1AY

Banka Tanitim ve Zorunlu Staj Programi

1- Ogrenci Belgesi

2- Not D6kum Belgesi (Transkript)

3- Adli Sicil Raporu

4- T.C.Nufus cuzdani veya Ehliyet fotokopisi

15 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi
isim : Mehmet Siiziik

ikinci Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim

Unvan : Genel Mudir Yardimcisi Unvan

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres
34760 Umraniye/istanbul

Tel. : 0216 77376 22 Tel.

Faks : 0312 507 63 95 Faks

E-Posta : mehmet.suzuk@tcmb.gov.tr E-Posta

: Huseyin Atsay
: Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul
: 0216 773 64 00
: 0312 507 63 95
: Huseyin.Atsay@tcmb.gov.tr
BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
VERI YONETISIMi VE iSTATISTIK GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

S’\IIR(;A HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAgME'é)NMA SURESI (EN

Sektdr bilangolar istatistiklerinde kullaniimak tzere son 3 yila ait finansal
tablolari génderen firmalardan; bilgilerin gizliligi nedeniyle dosyanin

1 |Firmanin Sektér icindeki Yeri Dosyasi sadece kendilerine verilebilmesi amaciyla; 3 GUN
1- Beyanname/ Taahutname
2- Yetkili kisilerin imza sirkuleri

Bankalarin talepleri izerine Merkez Bankasi idare Merkezi
2 |nezdindeki hesap bakiyelerinin bankalara ve denetim Yazili bagvuru 15i$ GUNU
kuruluglarina bildiriimesi

Faiz oranlarinin bildiriimesine iliskin bagvurularin Yazili bagvuru 15 i GUNU
sonuglandiriimasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim : Murat Topkaya isim : Dr. Yusuf Kenan Bagir

Unvan : Genel Mudir Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

Tel. 10216 773 69 50 Tel. : 0216 77369 00 O

Faks : 0312 507 69 69 Faks : 0312 507 69 69

E-Posta : Murat. Topkaya@tcmb.gov.tr E-Posta : yusufkenan.bagir@tcmb.gov.tr

BASA DON



TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

HAZINE VE KURUMSAL OPERASYONLAR GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN

NO GEQC)
Yurt diginda yasayan vatandaslarin posta ile yaptidi transfer taleplerinde;
1) T.C. Konsolosluklarinca onayli dilekge,
2) Gegerli Kimlik Belgesinin T.C. Konsolosluklarinca onayl sureti,
3) Kredi Mektubu/Siper Déviz Hesabi Cizdani,

Yurt diginda yasayan vatandaslar adina acilmig Kredi ggj;dr::;s;i[glkzagilacagl hesaba ait bilgileri gosterir hesap ekstresi / hesap
1 |Mektuplu DOviz Tevdiat ve Super Déviz Hesaplari ile ilgili pist, 3GUN

islemleri yapmak*

5) Adresteyit belgesi,

(Transferi talep edilen tutarin iglem tarihindeki Bankamiz ddviz alig
kurundan karsihginin

20.000.- TLden az olmasi halinde, “Tek” ya da “Veya’li musterek
hesaptan hesap sahibinin kendi hesabina yapilacak transfer isleminde,
dilekg¢enin ve kimligin onayli olmasina gerek bulunmamaktadir).

* 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren hesap agilmasina son verilmistir. 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren vadesi dolan hicbir hesabin vadesi yenilenmez, vadesi dolan hesaplar tahakkuk ettirilen

faizleriyle birlikte, sifir faizli vadesiz hesap olarak takip edilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri :

isim : Cihan Oguz

Unvan : Genel Mudur Yardimcisi

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul

Tel. 10216 773 7313

Faks : 0312 507 70 08

E-Posta : cihan.oguz@tcmb.gov.tr

TCMB idare Merkezi

ikinci Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim : Dr. Ridvan Giinel

Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul

Tel. : 0216 773 70 00

Faks : 0312 507 70 08

E-Posta : ridvan.gunel@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
YAPI VE TEDARIK ISLERI GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQG)
4734 Sayilh Kamu ihale Kanunu'nun 1- Sikayet Bagvurusunda Bulunanin imzali Dilekgesi
1 |55. maddesi Cercevesinde Sikayet Bagvurularinin 2- Bagvuruda bulunmaya yetkili olunduguna dair belgeler ile imza 10 GUN
Sonuglandiriimasi sirkulerinin asli veya yetkili mercilerce onayli 6rnegi
4734 Sayil Kamu ihale Kanunu'nun 1- Bagvuruda Bulunanin imzali Dilekgesi . - .
. . ; . e . N . . Son teklif verme tarihinden 10 giin
2 |29. maddesi Cercevesinde Ihale Dokiman Dosyasina lligkin |2- Bagvuruda bulunmaya yetkili olunduguna dair belgeler ile imza .. .
s L i . R oncesine kadar
Aciklama Taleplerinin Sonuglandiriimasi sirkulerinin asli veya yetkili mercilerce onayli 6rnegi
3 .4734 Saylll'l Kamu lhale Kanunu Kapsamindaki |halelerde, T C.Niifus ciizdani 1 SAAT
Ihale Dokiman Dosyasi Satisi
Mal ve hizmet alimlarinda
4 |is Deneyim Belgesi Diizenlenmesi Yetkili kisilerce imzalanmis talep dilekgesi 20 ig glind
§ y 9 s d P ¢ Yapim iglerinde
30 giin
- Gegici teminat mektuplarinda bizzat
bagvurularda
1- Talep Yazisi 1 saat
2- T.C.Nufus clizdani - . .
. . N . I e - Gegici teminat mektuplarinin posta ile
3- Temsile yetkili olunduguna dair belgeler ile imza sirkilerinin asli veya . . .
- . . ; . . o ! I iadesi taleplerinde
5 |Gegici ve Kesin Teminatlarin ladesi Talepleri yetkili mercilerce onayl 6rnegi

4- Kesin teminat iadelerinde Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi

(Ihale Dokiiman Dosyasinda istenirse)
5-Kesin teminatin nakit olmasi durumunda hesap numarasi

1 giin

- Nakit gegici teminatlarda
5is glini

- Kesin teminatlarda

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi
isim

: Erhan Bigmen
Unvan : Genel Mudir Yardimcisi
Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul
Tel. : 0216 773 68 20
Faks : 0312 507 67 08
E-Posta : Erhan.Bicmen@tcmb.gov.tr

ikinci Muracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim
Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Kazim Gdékhan Elgin
: Genel Muddr

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

: 0216 773 55 66
: 0312 507 67 08
: kazim.elgin@tcmb.gov.tr

BASA DON




KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ODEME SISTEMLERI VE FINANSAL TEKNOLOJILER GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEC)
1 L(iDZI\r:I]EtiOdeme Sistemleri Elektronik Fon Transferi (EFT) Basvuru yazisi ve TCMB Odeme Sistemleri Sézlesmesi 6 AY
2 |TCMB Odeme Sistemleri islemleri ile ilgili veri saglama Bilgi talep eden kuruluslarin resmi yazi ile bagvurmalari gerekmektedir. 15 i$ GUNU
3 TCMB Odeme Sistemlerine Yonelik Istatistiksel Belge istenmemektedir. 1i$ GUNU
Raporlamalar
4 |TCMB Odeme Sistemleri katilimcilarinin tanimlanmasi Belge istenmemektedir. 1i$ GUNU
6493 sayili Kanun hiikiimleri uyarinca “Odeme ve Menkul Yazili bagvuru, 6493 sayil Kanun ve bu Kanuna dayanilarak cikarilan -"'GILI MEYZUAT KAPSAMINDA
. . N N Py . - . . ISTENEN BILGI VE BELGELERIN
5 |Kiymet Mutabakat Sistemi” olarak faaliyet gostermek Gzere [“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda o
apilacak sistem igleticiligine iligkin izin bagvurusu Yonetmelik” kapsaminda istenen bilgi ve belgeler EKSIKSIZ OLARAK TAMAMLANMASINI
yap geticiigine iy ¥ P g g MUTEAKIP 6 AY
6 ngme ve Mgnkul Kiymet Mutabakat Sistemlerine iligkin Yazil bagvuru 15 i GUNU
bilgi taleplerinin sonuglandiriimasi
7 TCMB Sgbglgrl ne;dlndg Turk Lirasi mevduat hesabi Yazil bagvuru 5 i GUND
acllimasi izninin verilmesi
8 |Hesap arastirmasi taleplerinin cevaplandiriimasi Yazil bagvuru 15i$ GUNU
9 Bankalararasi Takas Odalari Merkezi verilerinin internette Belge istenmemektedir. 1i$ GUNU

yayimlanmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim

: Naime Beliz Korkut
Unvan : Genel Mudir Yardimcisi
Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul
Tel. 10216 773 79 53
Faks : 0312 507 79 07
E-Posta : Beliz.Korkut@tcmb.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan
Adres

: TCMB idare Merkezi
: Dr. Ahmet Bugday
: Genel Mudur
: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

Tel.
Faks
E-Posta

: 0312 507 79 01
: 0312 507 79 07
: ahmet.bugday@tcmb.gov.tr

BASA DON




KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
PIYASALAR GENEL MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEC)
1 |Doviz kuru politikalarina iligkin bilgi taleplerinin kargilanmasi | Talep yazisi 15 GUN

Nominal teklif tutarinin ylizde 1'i oraninda teminat (piyasa yapicisi
kuruluslar harig) ve

; . - . . Hazine Miistesarligi'nin belirlemis
2 |Devlet I¢ Borglanma Senetleri ihalelerinin gerceklestiriimesi Gergek kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, oldugu zaman arahiginda

Tiizel kigilerden; Vergi numarasi

Firmalara, ge¢cmige ydnelik orta vadeli reeskont kredisi

3 kullandinlip kullandimimadiginin bildirilmesi llgili firmanin dilekge ile bagvurusu SGUN
4 |Doviz ve efektif kurlarina iligkin taleplerin karsilanmasi Talep yazisi 3GUN
5 Mahkemeler, sahislar ile diger kurum ve kuruluglardan Talep yazis| 5 GUN

alinan yazilarin cevaplandiriimasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim : Stileyman Kutalmis Ozcan isim : Dr. Hakan Er

Unvan : Genel Muduir Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

Tel. : 0216 773 50 60 Tel. : 0216 773 50 50

Faks : 0216 77350 75 Faks 10216 77350 75

E-Posta : suleyman.ozcan@tcmb.gov.tr E-Posta : Hakan.Er@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ADANA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQG)
1- Hesap clizdani asli
2- Gegerli Kimlik Belgesinin asli
3- imzali Bagvuru Formu veya Dilekge
4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
gosterir banka yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi durumunda
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi 5 Vek!"e”? bag'vu.rm.a5| haI!nde. vekaletnam“e asli veya .onayll s.uretl, . 1 GUN. . .
1 . TP . 6- Vasi tayin edilmis ise vasi tayin karari ve ddeme yetki belgesi, Veraset iglemleri i¢cin kanuni
ve Veraset islemlerinin yarutilmesi . N . o
7- Veraset igslemlerinde; mirasgilarin veya vekillerinin
- Veraset ilami asli veya tasdikli sureti, miuracaatina ve gerekli belgeleri
- Murise ait kayitlarimizda tanimli kimlik belgesinin asli veya fotokopisi tamamlamasina bagh
- Mirasg¢ilara ait kimlik asillari
- Veraset ve Intikal Vergisine iliskin vergi dairesinden alinacak miihdirli
resmi yazi asli
1- VRHIB firma niishasi
1211 sayil T.C. Merkez Bankasi Kanunu ve Ihracati Tesvik 2- Bankanin taahhut.kapa_n)a Falet?.m.' geren yazist,
. o . A . |3- Belge konusu faaliyete iligkin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
Mevzuati ile verilmis gorevler ¢cergevesinde yuritilen vergi, - ) . - -
2 . L e ; - hakedisler ve firma onayl listeleri 30 GUN
resim, harg ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma . Ce e
. . 4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokimler
islemleri .. :
5- Araci bankayi gosteren firma yazisi
6- Belge kapsaminda yapilan iglemlerle iligkin ilgili kurum yazilari
ihracatci Birliklerinden:
1- Hakedis Bilgi Formlarina ait listeler,
2- Inceleme Figleri Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
Y i . . 3 AY
, Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFIF) yapilan Ankara Subesi'nden génderilen tahakkuk cetvelleri.
o6demelerle ilgili islemler . . Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
Firmalardan: lan 6d ler:
1- Talep Mektubu yapi a: gijijme er:
2- Yetki Belgeleri
3- ilgili Kurum Borg Dékim Formlari
4- Hakedis Belgesi
Mevduat ve kredi faiz oranlari ile doviz kurlarina ‘|I|§.k|n Mevduat ve Kredi Faiz oranlari ile doviz kurlarina iliskin vatandaslardan
4 |vatandaslardan ve kurumlardan alinan yazilarin Idare : . . . . 1 SAAT
o . . . . ve kurumlardan alinan yazilarin |[dare Merkezi'ne gonderilmesi
Merkezi'ne gonderilme islemleri
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mlzekkeresi
3- Cek
5 Kyrum pezdlndf-:-k.l heis?pl!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, |4- Mektup . 30 DAKIKA
virman islemlerinin ylrutilmesi 5- Odeme emri
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
8- imza sirkiileri
1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) sistemi disinda |2- Subemizce verilen makbuz
6 . . 1 SAAT
kalan banka, araci kurum ve sahislarin kiymet devri ve itfasi |3- Banka veya Araci Kurumun yazisi
4- imza Sirk{leri
7 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekce 2 GUN




1- Son Gg¢ yillik bilango

2- Son ug yillik gelir tablosu

3- iginde bulunulan yila ait en son diizenlenen bilango ve gelir tablosu
4- Son Ug yillk ihracat tutarlarini gésteren belge

8 |lIhracat Reeskont Kredisi ile ilgili yapilan istihbarat 5- Ticaret Sicil Gazetesi 10 GUN
6- Yoneticilerin imza sirkuleri
7- Hazirun Cetveli
8- Istirak Belgesi
. . L . - Ozel denetim yetkilileri, bankalar, mahkemeler, avukatlar, icra iflas ve
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin C . . . -
9 vergi daireleri, gegitli bakanliklar ve diger kurumlardan alinan yazilh 1 GUN
karsilanmasi .
talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
R 1- Sahsi bagvuru
10 |T.C. Banknotlari Albimu satisi 2- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
11 Ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve aciklama |1- Dilekge 10 GUN

taleplerinin yanitlanmasi

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri




1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi

2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da
ticaret sicili gazetesi ile imza sirkuleri

3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KiK) standart formuna uygun
olmali]

12 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandirilimasi 4- Gegici teminat 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun olmali)
7- (ihale bedeline bagl olarak) is deneyimini gdsteren belge (KiK
diizenlemelerine uygun olmali)
ihale siirecinde Idarenin eylem ve islemlerine kars: yapilan 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik )
13 . Basvurular Hakkinda Yoénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandiriimasi ) L P
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise;
3 saat
1- T.C.NUfus clizdani - Gegici teminat mektubu ise;
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2 ig glnii
14 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi 3- Dilekge
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi Kesin teminat:
halinde, kesin teminat iadesinde) - Nakit ise;
6 saat

- Kesin teminat mektubu ise;
2 ig giinii




Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
(KiK Muayene Kabul Yonetmeligi
1-T.C. Nifus ciizdani Madde 8)
15 ici. kesi . . ) - . _ . A S
Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi 2 Ygtkl belgesi ve imza sirkileri Komisyonun kurulugundan itibaren
3- Dilekge . .
kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi
Madde 20)
16 Para bozma, bitlinleme ve deg.|§|m islemleri (Madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
ve banknot-yabanci paralar harig)
Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari .
17 . 3 GUN
hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :TCMB Adana Subesi ikinci Miracaat Yeri : TCMB Adana Subesi

isim : Funda Bolat isim :Mahmut Giray Sezer

Unvan : Midur Yardimcisi Unvan : Mudar

Adres :Tepebag Mah. Abidinpasa Cad. Adres : Tepebag Mah. Abidinpasa Cad.
No0:31 01010 Seyhan-ADANA No:31 01010 Seyhan-ADANA

Tel. : 0322 359 31 93 Tel. : 0322 352 23 07

Faks : 0322 359 13 98 Faks : 0322 359 13 98

E-Posta : Funda.Bolat@tcmb.gov.tr E-Posta : Guray.Sezer@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ANKARA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQG)
1- Ticari bankanin Bankamiza olan miracaat yazisi
2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) misteri niishasi
1211 sayili T.C. Merkez Bankasi Kanunu ve ihracati ilj's:s;i:? , Hak edig ve Doviz Am Belgesi miisteri nishasi (firma
1 |Tesvik Mevzuati geregince Vergi, Resim ve Harg Istisnasi - . 9 . . . 9 30 GUN
- : . . . 4- Kamu kurumunun igin teslim alindigini, 6demenin ne sekilde yapildigini
Belgelerinin (VRHIB) taahhlt kapatma islemleri .
gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belae kapsaminda vapilan islemlerle iliskin ilqili kurum vazilari
1- Hesap ciizdani ash
2- Gegerli kimlik belgesi . . Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
3- Yurt disinda oturma/cgalisma izin belgesi
: durumunda
4- Bagvuru Formu veya Dilekce 1 giin
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Siiper Déviz Hesabi |2 |M22 .
2 . L . 6- Islem igin gerek duyulacak diger belgeler . . .
ve Veraset iglemlerinin yurutilmesi ; L ; - . . Veraset iglemleri i¢in kanuni
(Veraset islemleri icin Veraset llami asli veya tasdikli sureti, Merhuma ait mir. larn killerinin
tanimli kimlik asli veya fotokopisi, Vekillerin bagvurmasi halinde m asglta 'n veya v:rlbell II .
vekaletname asli veya onayl sureti, Vasi tayin edilmisse vasi tayin karari muratt:aa '"al ve gere lI) f’l gelerl
ve 6deme yetki belgesi, Veraset ve intikal Vergisine iliskin vergi amamiamasina bagl
dairesinden alinacak muhurli resmi yazi asl)
T.C. Ekonomi Bakanligi ve bagh birimlerinden;
1-Yazi ve Hak' ed'.$ Bilgi Formlar Firma Hesaplarina Yapilan Odemeler
2- Inceleme Figleri; . . s, .
3- Tahakkuk Cetvelleri Igin T.C. Ekonomi Bakanhgi'nin 6deme
3 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) yapilan emrinin Subemize gelmesini miteakip,

o6demelerle ilgili islemler

Firmalardan;

1- Yetki Belgeleri

2- Hak edis Belgesi Asli

3- ilgili Kurum Borg Dékiim Formlari

Firma Hesaplarindan ilgili Kurumlara
Yapilan Odemeler igin
1 Giin




Tahsilat igin;
EFT Mesaj

Odeme igin; ihracatgi Birligi Genel Sekreterligince génderilen

4 |Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFIF) yapilan . 30 DAKIKA
o6demelerle veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler 1- Ticari banka talep yazis|
2- Gumruk Cikis Beyanname fotokopisi
3- Gumrik Beyannamesi
4- Fatura ve kongsimento fotokopileri
5 Ilhrag ed_ildikten sonra yurda geri getirilen mallarla ilgili ihracatci Birliklerinden Alinan Yazi ve ekleri 1 GUN
yapilan Iglemler
6 |T.C. Banknot albiimii satigi 1-T.C. Nufus cuizdani 30 DAKIKA
2- Adres bilgileri
1- T.C. Nufus clzdani
7 |Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon édemeleri 2 !3anka veya Arau Kurumun yazisi 30 DAKIKA
3- Imza Sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asl
1-T.C. Niifus Ciizdanlari (isleme gére ilgililerin niifus clizdanlari)
2-Banka veya araci kurumun yazisi
3-imza sirkiileri
4-islemlerin vekil aracihgiyla yapilmasi halinde noterden onayli
8 Eluebme:g:ice Bankamiz hisse senetlerinin tebdil, devir ve intikal ;(—ali‘iﬂ:‘s”seetnsaenr:eegjlsh 1 SAAT
6-Devir ve intikal islemlerinde kisilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7-Hisse senedinin asil sahibi 6lmusse veraset ve intikal belgesi, veraset
ilami asli veya onayli 6rnegi
8-Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi,
borcu olmadidina dair vergi dairesi yazisi
1- Reeskont ve Avans Taahhitnamesi
2- idare Merkezi Uygunluk Yazisi ve ekleri
3-Araci banka mektubu, senet tevdi bordrosu ve senet asillari
4-Sigorta poligeli poligeler igin temlikname ve taahhitname, kisa vadeli
ihracat kredileri igin sigorta genel alici limit onayi belgesi
9 |Reeskont kredisi kullandiriimasi islemleri (kabul finansmanti) S-Akreditfl polligele-r i(;i.r.1 araci ba'."‘a akreditif yazisi ve akreditif t_)elgeleri 1 GUN
6-Bono ve poligelerin siire ve sekil sartlari agisindan incelenmesi
7-Firma ve firmayi temsile yetkili olanlarin risk kaydi bakimindan
incelenmesi
8-Karar ve onay asamasi
9-Saat 15:30'dan sonra belirlenen kur sonucu kayitlarin olugturulmasi ve
EFT sistemi Uzerinden 6demelerin gerceklestiriimesi
1- T.C.Nfus clizdani (T.C. Kimlik no) veya vergi kimlik numarasi
Hazine ihalelerine gergek ve tiizel kisilerin subelere verdigi | 2-Gergek tlizel ve kamu tlzel kisilerinin yetki yazilari ;
10 P, ; 30 DAKIKA
teklifler ile ilgili islemler 3- lhale formu
4-ihaleye iliskin teminat alimi
1- T.C. Nufus clizdani (T.C. Kimlik no) veya vergi kimlik numarasi
Hazine ihalelerinden satin alinan ve vadesi gelen Devlet i¢  |2-Fiziki DIBS veya TCMB subelerince verilen soguk miihiirlii makbuz asli
11 |Borglanma Senetlerinin (DIBS) fiziki ve makbuz olarak 3-Banka, araci kurum gergek tuzel veya kamu tuzel kigilerinin yazisi 30 DAKIKA

o6denmesi islemleri

4-imza Sirkileri
5- Gergek kisilerin kendileri veya kanuni temsilcileri




Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) sistemi disinda

1- EMKT Uyesi Banka veya Araci Kurumun yazisi
2- Subelerimizce verilen makbuz ya da fiziki DIBS

12 |kalan banka, araci kurum ve Gergek ve Tuzel Kisilere ait 3- T.C. Nufus clizdani (T.C. Kimlik no.) veya vergi kimlik numarasi 1 SAAT
kiymetlerin EMKT sistemine alinmasi iglemi 4- imza Sirk{leri
5- Istanbul subemize depoya alinmak iizere yazi
13 Bankamiz igleri ile ilgili ihalelere katilacak firmalardan nakit |1- T.C. Nufus clizdani 30 DAKIKA
teminat alimi/ kazanamayanlara nakit teminatlarin iadesi 2-Teminat aliminda varsa Idare Merkezi davet mektubu
S s . 1- Gegerli kimlik belgesi
14 |Gelen havalelere iliskin hizmetlerin ylritilmesi 2- Vekaletli islemlerde Nifus Midurligunden alinan Sag Belgesi L SAAT
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mizekkeresi
. . o . . 3- Mektup
15 Kyrum pezdlndgkll heis?pl!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, 4- Odeme emri 30 DAKIKA
virman islemlerinin ylruttlmesi - .
5- Gonderme emri
6- Talep yazisi
7-Cek
16 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Vatandaslardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan 1 GUN
karsilanmasi yazil talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
1- Dilekge
17 |Dévizle askerlik bedelinin tahsil iglemleri 2- Askerlik Subeleri veya Konsolosluklarca dizenlenecek dekonta 30 DAKIKA
yazilacak bilgi belgesi (yakin tarihli, imzali, onayl ) faks veya e-posta
olabilir.
18 |Dévizle Askerlik Odemelerine iliskin Arastirmalar Dilekge, 6demeye iliskin makbuz, gecerli kimlik belgesi 30 GUN
Giseden TL veya efektif tahsilati ile veya
19 Cekle yurt disina gekli/ceksiz doviz génderilmesi Kurumdan alinan yazi ve varsa gek 1 SAAT
Dolasimda bulunan veya zaman asimi suresi 1-Para Degisim Talep Formu
dahilinde degistiriimesinde tereddit edilen 2-Ehlihibre olmasi halinde;
20 |banknotlarin tespiti ve gerekli islemlerin yapilmasi; - T.C Nufus Ciizdani 30 DAKIKA

a) Para degisimi halinde
b) Paranin ehlihibre (yanmig/yipranmig) olmasi halinde

- Adres ve telefon bilgileri
- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini bildiren dilekge




Para Degisim Talep Formu

Paranin sahte olmasi halinde;

Madeni ve banknot para bozma, butiinleme ve degisim :

21 islemi (yabanci paralar haric) - T.C Nufus Cizdani 30 DAKIKA
- Adres ve telefon bilgileri

22 Fonlarin gider hesaplarindan yapilan aktarma islemleri ile 1- ligili fon/hesap kanunu 10 Dakika

fonlarla ilgili tahsilat islemleri

2- EFT mesaiji

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Ankara Subesi

isim :
Unvan : Mudir Yardimcisi
Adres : Haci Bayram Mah. Ataturk Blv.
No:4 06050 Ulus-ANKARA
Tel. : 0312 507 72 80
Faks : 0312 507 72 93
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: TCMB Ankara Subesi

: Muhammed islami Onal
: Mudir

: Haci Bayram Mah. Atatirk Blv.
No:4 06050 Ulus-ANKARA

: 0312 507 73 00
10312 507 72 93

: muhammed.onal@tcmb.gov.tr

BASA DON



TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ANTALYA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQG)
ihracatg Birliklerinden;
1- Yazi Firma hesaplarina
2- Hakedis Bilgi Formlari yapilan 6demeler:
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) 3? Inceleme lf|§ler| . 3ay
1 apilan édemelerle ilgili islemler Firmalardan; Firma hesaplarindan
y 1- Talep Mektubu ilgili kurumlara
2- Yetki Belgeleri yapilan 6demeler:
3- ligili Kurum Borg Dékim Formlar Ayni giin
4- Hakedis Bilgi Formu Asli
1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi (Nufus clizdani,
suricu belgesi veya pasaport)
2- T.C. Pasaportu, belge, yabanci pasaport vb. belgelerden herhangi biri
3- Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Déviz
Hesabi (SDH) cliizdani ash
4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini
gosterir banka yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi Miiracaatta
5- Vekaletli islemlerde usuline uygun dizenlenmis vekaletname veya evraklarin tamam
onayl sureti olmasi durumunda
6-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari 1 giin
5 Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabl, Stper ile ayni mahkemeden alinmig 6deme yetki belgesi asl veya onayli sureti Veraset iglemleri igin
Doviz Hesabi ve Veraset islemlerinin ylrutilmesi 7- Veraset islemlerinde kanuni mirasgcilarin
a) Basvuru dilekgesi veya vekillerinin
b) Veraset ilami asli veya onayli sureti miiracaatina ve
¢) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus clizdani, yabanci pasaport gerekli belgeleri
vb.kimliklere ait fotokopiler Tamamlamasina bagh
¢) KMDTH ve SDH clizdanlari asillari
d) Birden fazla mirasgi adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara
ait usuliine uygun sekilde dizenlenmis vekalethame
e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi
matrahini gosterir yazi asli
8- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢ 6deme ve diger islemler icin
T- VRHIB firma nushasi
1211 sayili Merkez Bankasi Kanunu ve 2- Bankanin taahhut.kapa.rr)a Falet').ln.l iceren yazisi.
; ) . o 3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
Ihracat Tesvik Mevzuati ile verilmis goreviler -
. e . . hakedigler .
3 |cgergevesinde ylritllen vergi, resim, harg ve ) . . 30 GUN
. S ; . ve firma onayli listeleri
istisna belgelerinin (VRHIB) taahhlt kapatma - g
; i 4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokamler
Islemleri .. .
5- Araci bankayi gosteren firma yazisi
6- Belae kansaminda vanilan islemlere iliskin ilaili kurum vazilar
S L . 1- Gegerli Kimlik Belgesi
4 |Gelen havalelere iliskin hizmetlerin ydriittlmesi 2- Vekaletli islemlerde Niifus Midiirligtinden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi 1- T.C. Nufus ctizdani (T.C. kimlik no ) ;
5 P ; 30 DAKIKA
teklifler ile ilgili islemler 2- |hale formunun doldurulmasi
Para bozma, bitiinleme ve degisim islemleri L ;
6 (Madeni para ve banknot-yabanci paralar harig) Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
Dolagimda bulunan veya zaman agimi suresi
7  |dahilinde degistirilmesinde tereddit edilen Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
banknotlarin tespitinin yapiimasi iglemleri
8 Banknot ve kiymetli k&gitlarin sahteciligine iliskin 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari 21 GUN

rapor hazirlanmasi

2- Sahte banknot/efektifler




1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mizekkeresi

. . . . 3- Cek
9 Kur.um nezdlnde.kl hesgplara |I|.§I.<|n t“ar]s'l.lat, . 4- Mektup 30 DAKIKA
tediye, havale, virman iglemlerinin ylrutilmesi = .
5- Odeme emri
6- Génderme emri
7- Talep yazisi
10 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme Vatandaglardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan 1 GUN
taleplerinin kargilanmasi yazil talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
Mevduat ve kredi faiz oranlarina iligkin 1- Dilekge
11 |vatandaslardan ve kurumlardan alinan yazilarin 2- Mahkeme yazisi 5 GUN
cevaplanmasi islemleri 3- Icra ilami
12 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekge 2 GUN
13 Sube Ih’FIyaCI olan. mgl ve .I.wlzmetlerln .temlnl icin Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
yapilan ihalelerle ilgili dokiiman satis islemleri
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge s
14 L ) S e 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
T- Ticaret ve/veya Sanayl Udasi ya da mesiek odasl Kayit belgesl
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da
ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kanunu (KiK) standart formuna uygun
15 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi olmall]' . . 1AY
4- Gegici teminat
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun
olmali)
7- (ihala hadalina hadh nlarak) ie danavimini nictaran halna (KiK
ihale siirecinde Idarenin eviem ve islemlerine 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 y g Basvurular Hakkinda Yoénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN

karsi yapilan sikayet basvurularinin cevaplandiriimasi

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri




Gegici teminat:

- Nakit ise;
3 saat
1- Gegerli Kimlik Belgesi - Gegici teminat
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri mektubu ise;
- . L - . . . 3- Dilekge 2 ig glinii
17 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getirimesi 4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi Kesin teminat:
halinde, - Nakit ise;
kesin teminat iadesinde) 6 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig glinii

Talebin
alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun

kurulmasi:
10 giin
(KiIK Muayene Kabul
1- Gegerli Kimlik Belgesi Yonetmeligi,
18 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri Madde 8)
3- Dilekge Komisyonun

kurulusundan
itibaren kabul
islemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim
ve ihale isleri

Yonetmelidi.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
Tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Antalya Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Antalya Subesi

isim : Hande Utkan isim : Mecit Hasan Subasi

Unvan : Mudir Yardimcisi Unvan : Mudur

Adres : Kiltir Mah. Hirriyet Cad. Adres : Kultir Mah. Harriyet Cad.

No:46 Kepez ANTALYA No:46 Kepez ANTALYA

Tel. : 0242 244 22 76 Tel. : 0242 248 74 36

Faks : 0242 248 91 52 Faks : 0242 248 91 52

E-Posta : hande.utkan@tcmb.gov.tr E-Posta : Mecit.Subasi@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
BURSA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEG)

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C.Nufus ctizdani (T.C. kimlik no)
2- ihale formunun doldurulmasi

30 DAKIKA

Mevduat ve kredi faiz oranlarina iligkin vatandaglardan ve
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri

Dilekge, mahkeme yazisi, icra ilami

5 GUN

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset islemlerinin yuritilmesi

= T.U. NTTIMR TIUTTIAraST Imiivd SUCiT yegern RITTIR DETYTSI (TTUTuS cuZudrit,
pasaport, suruticu belgesi) veya belge

2- Ayrica yabanci llke vatandasligi olmasi durumunda, yabanci kimlik
veya yabanci pasaport

3- Odeme islemleri icin hesap acma isleminde diizenlenen ve hesap
sahibine verilen Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya
Siiper Doviz Hesabi (SDH) clizdani

4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini
gosterir banka yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi

5- Vekaletli islemlerde usuline uygun dizenlenmis vekaletname veya
onayl sureti

6-Vasi tayin edilmis veya kayyum atanmis ise buna iliskin mahkeme karari
ile ayni mahkemeden alinmig 6deme yetki belgesi ash veya onayli sureti
7- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport
vb. Kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH clizdanlari asillari

d) Birden fazla mirasgi adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara
ait usuliine uygun sekilde dizenlenmis vekalethame

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi
matrahini gosterir yazi asli

O Tl hananlavin banatillvaan: Avivmiinais hhavia Adanman vinnilaman vl ialavalaw

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
1 giin

Veraset iglemleri i¢in kanuni
mirasgilarin veya vekillerinin
miracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

Kurum nezdindeki hesaplara iliskin tahsilat, tediye, havale,
virman islemlerinin ydratiimesi

1- Teslimat tutanagi

2- Teslimat mizekkeresi
3- Cek

4- Mektup

5- Odeme emri

6- Gonderme emri

7- Talep yazisi

8- Imza sirkiileri
9-Gecerli Kimlik Belgesi

30 DAKIKA

Reeskont kredilerine iligkin istihbarat islemleri

Talep Yazisi

20 GUN

Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi

Dilekge

2 GUN

Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin kupon 6demeleri,
tebdil, devir ve intikal iglemleri

1- T.C.Niifus clizdani (T.C. kimlik no)

2- Subemizce verilen kupon

3- Banka veya Araci Kurumun yazisi

4- imza Sirk{leri

5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)

1 SAAT

Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin
karsilanmasi

Vatandaslardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan
yazil talepler ile gelen yazi,telefon, e-posta ve fakslar

1 GUN




1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gorevler ¢ergevesinde yuritilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma iglemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhit kapama talebini igeren yazisi

3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedisler ve firma onayl listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokimler

5- Araci bankay gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilar

30 GUN




Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) yapilan

ihracatg Birliklerinden;
1-Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari
2- Inceleme Figleri;

Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
3ay

10 odemelerle ilgili islemler Firmalardan; Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
1- Talep Mektubu apilan 6demeler:
2- Yetki Belgeleri yap 1 aii )
3- ligili Kurum Borg D8kiim Formlari gun
4- Hakedis Bilgi Formu Asli
11 Ihrag ed'lldlkten sonra yurda geri getirilen mallarla ilgili ihracatci Birliklerinden Alinan Yazi 1 GUN
yapilan iglemler
1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
o . ; 2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz
Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet I¢ Bor¢lanma . . . ;
12 . ; N . . 3- Geri alinma igleminde DIBS 1 SAAT
Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak giseden geri alinmasi
4- Banka veya Araci Kurumun yazisi
5- Imza Sirkdileri
Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFIF) yapilan Odeme igin; ;
13 o6demelerle veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler 1- Ticari banka talep yazisi 30 DAKIKA
y yap gitis 2- Gumrik Cikis Beyanname fotokopisi
3- GUmrik Beyannamesi fotokopisi
4- Giris Belgesi asli
5- Fatura ve kongimento fotokopileri
1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no.)
Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT)sistemi disinda  |2- Subemizce verilen makbuz ya da DIBS
14 S 1 SAAT
kalan banka, araci kurum ve sahislarin kiymet devri ve itfasi |3- Banka veya Araci Kurumun yazisi
4- imza SirkUleri
15 Para bozma, butiinleme ve degllslm islemleri (Madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
ve banknot-yabanci paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zamanagimi suresi dahilinde
16 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapilmasi islemleri
Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari -
17 . 21 GUN
hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler
18 §ube |ht|y.aclllolan"mal ve hlzmetlerln .temlnl icin yapilan Gecerli Kimlik Belgesi 30 DAKIKA
ihalelerle ilgili dokiman satis islemleri
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge .
19 - ) Lo e 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da
ticaret sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KIiK) standart formuna uygun
20 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi olmal ] 1AY

4- Gegici teminat

5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna

uygun olmali)

7- (Ihale bedeline bagl olarak) is deneyimini gdsteren belge (KIK




ihale siirecinde idarenin eylem ve iglemlerine karsi yapilan

1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumunca yayimlanan "ihalelere Yénelik

21 | Basvurular Hakkinda Yoénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandiriimasi . S L
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise;
1 saat
1- Gegerli Kimlik belgesi Gegici teminat: -Teminat mektubu ise;
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2 is gunii
22 |Gegcici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getirilmesi 3- Dilekge
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi Kesin teminat:
halinde, kesin teminat iadesinde) - Nakit ise;
1 saat
Kesin teminat: -Teminat mektubu ise;
2 ig giinii
Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
(KIK Muayene Kabul Yon.)
1- Gegerli Kimlik belgesi
23 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri Komisyonun kurulusundan itibaren
3- Dilekge kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi

Madde 20-21)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Bursa Subesi

isim : Ayse Ceylin Ural

Unvan : Midur Yardimcisi

Adres : Santral Garaj Mah. Kibris Sehitleri
N0:94 16200 Osmangazi BURSA

Tel. : 0224 224 04 62

Faks : 0224 223 46 61

E-Posta : Ayse.Guncavdi@tcmb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Bursa Subesi

isim :Cihat Yiicel
Unvan : Mudar
Adres : Santral Garaj Mah. Kibris Sehitleri Caddesi
N0:94 16200 Osmangazi BURSA
Tel. : 0224 224 49 60
Faks : 0224 223 46 61
E-posta : Cihat.Yucel@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
DENIZLi SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEG)

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

ihracatg Birliklerinden;
1- Yazi

2- Hakedis Bilgi Formlari
3- inceleme Figleri;

Firmalardan;

1- Talep Mektubu

2- Yetki Belgeleri

3- llgili Kurum Borg Dékiim Formlari
4- Hakedis Bilgi Formu Asli

Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
3ay

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler:
1 giin

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset islemlerinin yuritiimesi

= T.U. NTTIMR TIUITIArasST Imiivd SUCTT Jegerm RITTIR DETYTSI(INUTUS
cuzdani,surucu belgesi veya pasaport)

2- T.C. Pasaportu ,belge,yabanci pasaport vb. Belgelerden herhangi biri
3- Odeme islemleri igin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap
sahibine verilen Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya
Siiper Doviz Hesabi (SDH) clizdani

4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini
gosterir banka yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi

5-Vekaletli islemlerde usuline uygun dizenlenmis vekaletname veya
onayl sureti

6- Vasi tayin edilmis veya kayyum atanmis ise buna iliskin mahkeme
karari ile ayni mahkemeden alinmis 6deme yetki belgesi asli veya onayli
sureti

7- Veraset islemlerinde

a) Basvuru Dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu,belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport
vb. Kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH clizdanlari asillari

d) Birden fazla mirasgi adina bagvuruda bulunuluyor ise diger mirasgilara
ait usuliine uygun sekilde diizenlenmis vekalethame

e) Vergi dairesinden alinacak,0denecek veraset ve intikal vergisi
matrahini gosterir yazi asli

O Tiinmn hananlavin banatilbaan: Aviviinais hhavia RAdavman vinnilanman vin v

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
1 giin

Veraset iglemleri i¢in kanuni
mirasgcilarin veya vekillerinin
miracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gorevler ¢ercevesinde yuritilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma iglemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhit kapama talebini iceren yazisi,

3- Belge konusu faaliyete iligkin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedisler ve firma onayli listeleri ,

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokumler,

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin ylritilmesi

1- Gegerli Kimlik Belgesi
2- Vekaletli islemlerde Nifus Midurligi'nden alinan sag belgesi

1 SAAT

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan
6demelerle veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler

Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi

Odeme igin;

1- Ticari banka talep yazisi

2-Gumriuk Cikis Beyanname fotokopisi
3-Gumrik Beyannamesi fotokopisi

4- Girig Belgesi asli

5- Fatura ve konsimento fotokopileri

30 DAKIKA




1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat miizekkeresi

3- Cek
6 Kyrum pezdlndgkll heisg.\pl!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, |4- lYIektup ' 30 DAKIKA
virman islemlerinin ylruttlmesi 5- Odeme emri
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
8- imza sirkileri
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile 1-T.C. Nufus cuizdani (T.C. Kimlik no ihtiva eden) :
70 ; 30 DAKIKA
ilgili iglemler 2- |hale formunun doldurulmasi
8 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Vatandaslardan 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan 1 GUN
karsilanmasi yazili talepler ile gelenyazi,telefon,e-posta ve fakslar
e - 1- Dilekge
9 Mevduat ve kredi faiz oranlarina iliskin vatapdaslarQan ve 2- Mahkeme yazisi 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri ; .
3- Icra ilami
10 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekce 2 GUN
11 i?:;?;t Deposu Tediye, Teslimat, Komisyon ve Diger Cek, imza Sirkiileri, Yetki Belgesi, Teslimat icin Tutanak 1 GUN
1-Vadesiz Mevduat Taahhutnamesi
2- Ticaret Odasi Kaydi
Bankalar Adina Vadesiz TL Mevduat Hesabi Agilmasi ve 3- imza Sirkdileri .
12 1 GUN
Kapatilmasi 4- Hesap agma/kapatma talep yazisi,
5- llgililerin elindeki mevcut ¢ek karnesi
6- Tacir Taahhlitnamesi
13 Yurt P|§| Transferleri ile llgili Muhabir Banka Komisyonlarinin 1- Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
Tabhsili
1- Basvuru Formu
2- Dovizle Askerlik YUkumlist veya onun adina basvuran kisiden
14 |Dovizle askerlik bedelinin tahsil islemleri yUukimlinin bagh oldugu Askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan 30 DAKIKA

dizenlenmis bilgi belgesi
3- Gecerli Kimlik Belgesi




Para bozma, bitiinleme ve degisim iglemleri (madeni para

15 ve banknot - yabang! paralar harig) Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
Dolasimda bulunan veya zaman asimi suresi dahilinde
16 |degistiriimesinde teredddt edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapllmasi islemleri
Banknot ve Kiymetli Kagitlarin Sahteciligine iliskin Rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve Sahte Banknot/Efektifler .
17 - o L . S 21 GUN
Hazirlanmasi 2- Sahistan ele gegcirilmesi halinde kimlik fotokopisi ve adres bilgileri
18 §ube |ht|y'ac.|.olan"mal ve hlzmetlerln 'tem|n| icin yapilan Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiman satig islemleri
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge .
19 - ) Lo T 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkdileri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odas| ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da
ticaret sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
20 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi olmall]' . . 1AY
4- Gegici teminat
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun olmali)
7- (ihale hedeline hadl olarak) is denevimini adsteren helae (KiK
ihale siirecinde Idarenin eviem ve islemlerine karsi vapilan 1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
21 Y s styap Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN

sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri




Gegici teminat:

- Nakit ise;

3 saat
1- Gegerli Kimlik belgesi - Gegici teminat mektubu ise;
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2 ig giinii

22 |Gegcici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getirilmesi 3- Dilekge

4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi Kesin teminat:
halinde, kesin teminat iadesinde) - Nakit ise;

6 saat

Kesin teminat mektubu ise;
2 ig giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Denizli Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Denizli Subesi

isim : Bagar Mert isim : Soner Bilgin

Unvan : Midur Yardimcisi Unvan : Mudar

Adres : Sirakapilar Mah. Gazi Mustafa Kemal Adres : Sirakapilar Mah. Gazi Mustafa Kemal
Bulvari No: 90/A 20010 Merkezefendi DENIZLI Bulvari No: 90/A 20010 Merkezefendi DENIZLI

Tel. : 0258 261 30 18 Tel. : 0258 261 30 18

Faks : Faks :

E-Posta : basar.mert@tcmb.gov.tr E-Posta : Soner.Bilgin@tcmb.gov.tr

BASA DON



TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
DIYARBAKIR SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEC)

Dovizle askerlik bedelinin tahsil igslemleri

1-Dilekge

2-Dovizle askerlik yukimlisi veya onun adina bagvuran kisiden
yukdmlinun bagh oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan
dlzenlenmis imzal ve mihdrli bilgi belgesi

3-T.C. Kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi,

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C. Nufus clizdani
2- ihale formu

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢c Borclanma
Senetlerinin (DIBS) 6denmesi

1-T.C. Nufus Cuzdani

2-Teslimatta Subemizce verilen makbuz
3-Geri alinma isleminde DIBS

4-Banka veya Araci Kurumun yazisi

5- imza Sirkdleri

1 SAAT

Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon 6demeleri,
tebdil, devir ve intikal islemleri

1- T.C.Nfus clizdani

2- Subemizce verilen kupon

3- Banka veya Araci Kurumun yazisi

4- imza SirkUleri

5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)

1 SAAT

idare Merkezince cevaplandirilacak bilgi taleplerinin ilgili
Genel Mudurlige iletilmesi

Dilekge

1 GUN

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin ylritilmesi

1- Gegerli Kimlik Belgesi
2- Vekaletli islemlerde Nifus Midurligunden alinan Sag Belgesi
3- Sigorta primi ddemelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri) asli

1 SAAT

Para Kredi ve Koordinasyon Kurulu kararlari ile ilgili
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu (DFIF) islemleri

1- Firma miracaatinda bir seferligine alinmak tzere

a) Sirket bilgilerini gdsteren ticaret sicil gazetesi

b) Sirket yetkililerine ait imza sirkileri

c) Sirket adina islem yapacak kisilere ait vekaletname ve niifus clizdani
fotokopisi

2- Odeme miiracaatinda alinmak lzere

a) Basvuru formu

b) Daha 6nceden teslim edilen hakedis belgesi

c) Odeme yapilacak kurumlardan alinan borg dékiim formlari

Firma hesaplarina yapilan 6édemeler:
3ay

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler:
1 giin




Kurum nezdindeki hesaplara iligkin tahsilat, tediye, havale,

1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mizekkeresi
3- Mektup

8 | . A ; 4- Odeme emri 30 DAKIKA
virman iglemlerinin ydratilmesi - "
5- Génderme emrii
6- Talep yazisi
7- imza sirkiileri
1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gecerli kimlik belgesi (Nifus clizdani,
slirlict belgesi pasaport veya belge) ile yabanci pasaport, belge vb.
2- Odeme islemleri igin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine
verilen Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Siiper
DovizHesabi (SDH) clizdani
3- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gésterir
banka yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi
4- Vekaletli islemlerde usuliine uygun dizenlenmis vekaletname veya onayli Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
sureti durumunda
5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile 1 giin
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi, Stiper Déviz Hesab ayni mahke.meden.allnm@ ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti
9 , e e ; 6- Veraset islemlerinde . .. .
ve Veraset islemlerinin yaritilmesi a) Basvuru dilekgesi Vo..eraset islemleri |g|n.kan_ur\|
b) Veraset ilami ash veya onayli sureti mirasgilarin veya vekillerinin
c¢) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Niifus cuzdani, yabanci pasaport miiracaatina ve gerekli belgeleri
vb.kimliklere ait fotokopiler tamamlamasina bagh
¢) KMDTH ve SDH clizdanlari asillari
d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait
vekaletname
e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini
gOsterir yazi
7-Tum hesaplarin kapatiimasi durumu hari¢ 6deme islemi igin adres teyit
belgesi
1- VRHIB firma niishasi
2- Bankanin taahhut kapama talebini iceren yazisi
1211 sayili TCMB Kanunu ve Ihracati Tesvik Mevzuati ile 3- Belge konusu faaliyete iligkin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
10 |verilmis gbrevler gergevesinde ylrutilen vergi, resim, har¢  |hakedigler ve firma onayl listeleri 1AY

ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma islemleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iligkin dokumler
5- Araci bankayi gosteren firma yazisi
6- Belge kapsaminda yapilan iglemlerle iligkin ilgili kurum yazilari




Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi

o : Odeme igin;
L koo 1 Tar bk ey 20 DAkl
y yap gt 2-Gumrik Cikis Beyanname fotokopisi
3-Gumrik Beyannamesi fotokopisi
4- Girig Belgesi asli
5- Fatura ve konsimento fotokopileri
12 Ihrag ed-lldlkten sonra yurda geri getirilen mallarla ilgili ihracatci Birliklerinden Alinan Yazi 1 GUN
yapilan islemler
13 Kamu klurum ve kuruluglgrl ile Aqll Makamlardan gelen bilgi ligili kurumdan alinan yazi 5 GUN
taleplerinin karsilanmasi iglemleri
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki olarak muhafaza igin
14 |veya emanet olarak Subemize génderilen kiymetlere iliskin |ilgili kurumdan alinan yazi 20 DAKIKA
islemler
15 Para bozma, butiinleme ve deg|§!m islemleri (madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
ve banknot — yabanci paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zaman asimi suresi dahilinde
16 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA

yapilmasi islemleri




1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari

Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor 2. Sahte banknot/efekiifler 3 GUN

17
hazirlanmasi

Eskimis, yipranmis veya kismen fiziki parga kaybina ugramis

18 banknotlarin degistiriimesi, (Ehlihibre)

Vaka Raporu, Dilek¢e ve Kimlik Fotokopisi 60 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Diyarbakir Subesi ikinci Miracaat Yeri : TCMB Diyarbakir Subesi
isim : Oner Colak isim : Glilsah Giiven Akcora
Unvan : Mudir Yardimcisi Unvan : Muduir
Adres : Iskenderpasa Mahallesi Adres : Iskenderpasa Mahallesi
inénii Cad. No:33 21300 Sur/DiYARBAKIR inénii Cad. No:33 21300 Sur DIYARBAKIR
Tel. 10412 228 53 00 Tel. 10412 224 61 94
Faks : 0412 22869 71 Faks : 0412 22869 71
E-Posta : oner.colak@tcmb.gov.tr E-Posta : Gulsah.Guven@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
EDIRNE SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQG)
ihracatg Birliklerinden;
1-Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari . . .
2. inceleme Fisleri- Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
sier, Belirsiz
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFIF) yapilan . .
1 |2 S Firmalardan; . -
o6demelerle ilgili islemler 1- Talep Mektubu Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
2- Yetki Belgeleri yapilan 6(.:!emeler:
3- llgili Kurum Borg¢ Dékiim Formlar 1gtn
4- Hakedis Belgesi Asli
= T.U. NTTIR TIUITIATrasST Imiivd SUCiT yeg et RITTIMR DETYTSI (INUTUS LuZudrTr,
suriicu belgesi veya pasaport)
2- Odeme islemleri icin hesap acma isleminde diizenlenen ve hesap
sahibine
verilen Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Siiper Déviz
Hesabi (SDH) clizdani
S(—ﬁ;l’tr('aarri]rsfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
banka yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi . 1ug'LE|Jn
4- Vekaletli igslemlerde usultine uygun dizenlenmig vekaletname veya
onayl Odeme yasag islemleri igin arsiv
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi  |sureti yasagils ¢ $ o
2 . AT . A I . - arastirmasinin tamamlanmasina bagh
ve Veraset islemlerinin yuritilmesi 5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari
ile . - .
ayni mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti Vt_eraset islemleri |g|n.kan_up|
6- Veraset islemlerinde mirasgcilarin veya vekillerinin
a) Bagvuru dilekgesi miuracaatina ve gerekli belgeleri
b) Veraset ilami asli veya onayli sureti tamamlamasina bagh
c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport
vb.
kimliklere ait fotokopiler
¢) KMDTH ve SDH clizdanlari asillari
d) Birden fazla miras¢i adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara
1- VRHIB firma niishasi
2- Bankanin taahhit kapama talebini iceren yazisi
1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile 3- Belge konusu faaliyete iligkin Déviz Alim Belgesi veya faturalar, .. . I .
SR . o . . - ) . - Tum belgelerin eksiksiz olmasi halinde
3 |verilmis gorevler gergevesinde yuritilen vergi, resim, harg  |hakedisler ve firma onayli listeleri 30 GUN
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma iglemleri 4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokamler
5- Araci bankayi gosteren firma yazisi
6- Belge kapsaminda yapilan islemlerle iligkin ilgili kurum yazilari
4 .Ha.lgllne ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile 1- TC Nifus clizdani 30 DAKIKA
ilgili islemler 2- |hale formu
1- T.C. Nufus ciizdani
Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ Borglanma 2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz
5 |Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak giseden teslimi ve geri 3- Geri alinma igleminde DIBS 1 SAAT
alinmasi 4- Banka veya Araci Kurumun yazisi
5- imza Sirkdileri
1- T.C.Nifus clizdani
. . i . 2- Subemizce verilen kupon
6 $ube.:lerce,. ban!<a.m|z .hISSS sgnetlerlnln kupon édemeleri, 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 SAAT
tebdil, devir ve intikal iglemleri : A
4- Imza Sirkdleri
5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
7 Para bozma, bitlinleme ve degisim islemleri (Madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA

ve banknot-yabanci paralar harig)




Dolagimda bulunan veya zaman asimi suresi dahilinde

8 |degistirimesinde tereddiit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapilmasi iglemleri
Eksik belge bulunmamasi halinde
2 GUN
9 |Banknotlarin sahteciligine iliskin rapor hazirlanmasi Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler Banknot Matbaasi Genel Miidiirligiine
gonderilmesi halinde
21 GUN
1- Gegerli Kimlik Belgesi
2- Teslimat tutanagi
3- Teslimat mizekkeresi
. . . . . 4- Cek
10 Kyrum pezdlnd.ekll heﬂsgp}ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, 5- Mektup 30 DAKIKA
virman islemlerinin ydratilmesi = .
6- Odeme emri
7- Gonderme emri
8- Talep yazisi
9- Imza sirkiileri
11 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Vatandaslardan, bankalardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger 5 Giin
karsilanmasi kurumlardan alinan yazil talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
Mevduat ve kredi faiz oranlarina iliskin vatandaslardan ve 1- Dilekge -
12 . . 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri 2- Kurum Yazisi
13 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi 1- Dilekge 5GUN
2- Kurum yazisi
14 §ube lhtly_aclllolan"mal ve hlzmetlerln _temlnl icin yapilan Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiman satis islemleri
15 Ihale dokimanindaki hususlara iligkin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge 10 GUN

taleplerinin yanitlanmasi

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri




1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi

2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da
ticaret sicili gazetesi ile imza sirkuleri

3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
olmali]

16 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun olmali)
7- (ihale bedeline bagh olarak) is deneyimini gésteren belge (KIK
dizenlemelerine uygun olmali)
ihale siirecinde Idarenin eylem ve islemlerine karsi yapilan 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik }
17 . Basvurular Hakkinda Yoénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi . S S
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat: Nakit ise;
3 saat
1- Gegerli Kimlik belgesi - Gegici teminat mektubu ise;
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2 is giinii
18 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi 3- Dilekge

4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi
halinde, kesin teminat iadesinde)

Kesin teminat: Nakit ise;
6 saat
Kesin teminat mektubu ise;
2 ig giinii




19 |Gegici, kesin ve kismf kabul taleplerinin yerine getiriimesi

1- Gegerli Kimlik belgesi
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri

Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
(KIK Muayene Kabul Yonetmeligi Madde
8)
Komisyonun kurulugsundan itibaren

3- Dilekge kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi
Madde 20)
1- Bagvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge
2- Dovizle Askerlik YUkumlisu veya onun adina basvuran kisiden
20 |Ddvizle askerlik bedelinin tahsil islemleri yukimlinun bagl oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan 1 SAAT

dlzenlenmis imzal ve mihdrli bilgi belgesi
3- T.C. Kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Edirne Subesi

ilk Miracaat Yeri : TCMB Edirne Subesi

isim : Evrim Cobanoglu

Unvan : Mudir Yardimcisi

Adres : Cavusbey Mah. Hiikiimet Cad.
No:17 22020 EDIRNE

Tel. : 0284 21392 04

Faks : 0284 212 22 09

E-Posta : evrim.cobanoglu@tcmb.gov.tr

isim : Gékhan Giler

Unvan : Mudar

Adres : Cavusbey Mah. Hikimet Cad.
No:17 22020 EDIRNE

Tel. : 0284 212 14 66

Faks : 0284 212 22 09

E-Posta : gokhan.guler@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ERZURUM SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEC)

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

ihracatg Birliklerinden;
1-Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari
2- Inceleme Figleri;

Firmalardan;

1- Talep Mektubu

2- Yetki Belgeleri

3- llgili Kurum Borg Dékiim Formlari
4- Hakedis Bilgi Formu Asli

Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
Belirsiz

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler:
1 gilin

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset iglemlerinin yurutilmesi

1- Gegerli kimlik belgesi (T.C. Kimligi, Yeni Mavi Kart/Belge, Yabanci Ulke Kimligi)
(Yeni Mavi Kart/Belge ya da T.C. Niifus Ciizdani ile miracaat eden hesap sahiplerinin
yabanci llke kimligini de ibraz etmeleri gerekmektedir.)

2- Odeme islemleri igin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Stper Déviz Hesabi (SDH)
cuzdani

3- Transfer taleplerinde transferin yapilacagi banka adi, subesi, hesap
numarasi/IBAN, bankaya ait BIC kodu, banka hesap karti/lhesap ekstresi/hesap
clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliine uygun dizenlenmis vekaletname veya onayl sureti
5-Vasi tayin edilmis veya kayyum atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis édeme yetki belgesi asl veya onayli sureti

6- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami/mirasgilik belgesi asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport vb.
kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH ciizdanlari asillari

d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuliine
uygun sekilde duzenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
yazi asl

7- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢ 6deme, yenileme iglemleri icin adres
teyit belgesi

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
1 giin

Veraset iglemleri i¢in kanuni
mirasgcilarin veya vekillerinin
miuracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

Kayip iglemi
5 giin

1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gorevler cercevesinde yurutilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma islemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhut kapama talebini iceren yazisi

3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedigler ve firma onayli listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iligkin dokumler

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6-Belge kapsaminda yapilan iglemlere iliskin kurum yazilari

30 GUN

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin ylritilmesi

1- Gegerli Kimlik Belgesi

1 SAAT

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFiF) yapilan
o6demelerle veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler

Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi

Odeme igin;

1- Ticari banka talep yazisi

2-Gumrik Cikis Beyanname fotokopisi
3-Gumrik Beyannamesi fotokopisi

4- Girig Belgesi asli

5- Fatura ve kongimento fotokopileri

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C.Niifus clizdani (T.C. kimlik no)
2- Ihale Formu

30 DAKIKA




Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ Borglanma

1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz

7 |Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak giseden teslimi ve geri 3- Geri alinma igleminde DIBS 1 SAAT
alinmasi 4- Banka veya Araci Kurumun yazisi
5- imza Sirkdileri
1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon ddemeleri, 2- Subemizce verilen kupon
8 . : P . 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 SAAT
tebdil, devir ve intikal igslemleri ; AR
4- Imza Sirkuleri
5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
9 Para bozma, biitiinleme ve Qeg|§|m islemleri (Madeni para, Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
banknot-yabanci paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zamanasimi suresi dahilinde
10 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapllmasi islemleri
11 Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari 21 GUN

hazirlanmasi

2- Sahte banknot/efektifler




1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mizekkeresi

3- Cek
. . S . . 4- Mektup
12 Kyrum pezdlnd.ekll helzls?pl!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, 5- Ademe emri 30 DAKIKA
virman iglemlerinin ydratilmesi . .
6- Génderme emri
7- Talep yazisi
8- imza sirkiileri
9- Gegerli Kimlik Belgesi
13 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin Mahkemelerden ve diger kurumlardan alinan yazili talepler 1 GUN
karsilanmasi
14 |Turk Lirasi hesaplar ile ilgili haciz ve iflas iglemleri icra iflas daireleri ve diger kurumlardan alinan tebligler 5 GUN
s I 1- Dilekge
15 Mevduat ve kredi faiz oranlarina iligkin vatapda5|ard_an ve 2- Kurum Yazisi (Mahkeme, icra Daireleri vb.) 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri P
3- Icra ilami
Mevduat ve kredi faiz oranlarina iligkin vatandaglardan ve
16 |kurumlardan alinan yazilarin idare Merkezine génderiimesi | Dilekge 1 GUN
islemleri
17 |Reeskont Faiz Oranlarinin Bildiriimesi Dilekce 2 GUN
18 §ube |ht|y'ac.|.olan"mal ve hlzmetlerln .tem|n| icin yapilan Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiman satis islemleri
19 Ihale dokimanindaki hususlara iliskin degisiklik 1- Dilekge 10 GUN

ve agiklama taleplerinin yanitlanmasi

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri




1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi

2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da
ticaret sicili gazetesi ile imza sirkuleri

3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
olmali]

20 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun olmali)
7- (ihale bedeline bagh olarak) is deneyimini gésteren belge (KIK
dlzenlemelerine uygun olmali)
Gegici teminat:
- Nakit ise;
R . 3 saat
1- Gegerli Kimlik belgesi - Gegici teminat mektubu ise;
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2is giinii
21 |Gegcici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getirilmesi 3- Dilekge s gun .
. . S o Kesin teminat:
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi  Nakit ise:
halinde, kesin teminat iadesinde) auitise,
6 saat
Kesin teminatmektubu ise;
2 ig giinii
Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
- . . - . 1- Gegerli Kimlik belgesi (KIK Muayene Kabul Yénetmeligi Madde
Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine : Lo T . .
22 . : 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 8) Komisyonun kurulusundan itibaren
getirilmesi ) . .
3- Dilekge kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi Madde 20)
ihale siirecinde Idarenin eylem ve islemlerine karsi yapilan | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu (KIiK) tarafindan yayimlanan
23 |[sikayet basvurularinin "Ihalelere Yénelik Bagvurular Hakkinda Yénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
24 |Banknot Albiimii Katalogu Satis Islemleri 1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gecerli kimlik belgesi 30 DAKIKA

2- Adres Bilgisi




1- Bagvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge
2- Dévizle Askerlik YUukumlUst veya onun adina bagvuran kisiden
25 |Dovizle askerlik bedelinin tahsili islemleri yukimlinun bagl oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan 1 SAAT
dlzenlenen belgenin asli, fotokopisi, faksi veya mail ¢iktisi
3- T.C. Kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi

1-Dilekge
26 |Déviz ve Efektif Piyasasi islemleri 2-Teslimat Tutanag 1 SAAT
3- Gegerli Kimlik Belgesi

Nezdimizde bulunan hesaplara ait haciz ve iflas islemleri ile

- . ) . L 1- Dilekge
27 ilgili olarak mahkemeler, icra daireleri ve diger kurumlardan 2- Mahkeme yazisi 5 GUN
gelen yazilarin P
. . 3- lcra ilami
cevaplanmasi islemleri
28 |istimlak bedelleriyle ilgili islemler Mahkemelerden gelen arastirma yazilari 5 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB Erzurum Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Erzurum Subesi
isim : Gékhan Denktas isim : Serhat Akpinar
Unvan : Mudir Yardimcisi Unvan : Mudur
Adres : Kazim Karabekir Pasa Mah. Adres : Kazim Karabekir Pasa Mah.
Orhan Serifsoy Cad. No: 28/A 25100 Orhan Serifsoy Cad. No: 28/A 25100
Yakutiye ERZURUM Yakutiye ERZURUM
Tel. : 0442 213 53 23 Tel. : 0442 213 51 42
Faks : 0442 21354 83 Faks : 0442 213 54 83
E-Posta : Gokhan.Denktas@tcmb.gov.tr E-Posta: : Serhat.Akpinar@tcmb.gov.tr

BASA DON
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ESKISEHIR SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEC)

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

ihracatg Birliklerinden;
1-Yaz ve Hakedis Bilgi Formlari
2- inceleme Fisleri

Firmalardan;

1- Talep Mektubu

2- Yetki Belgeleri

3- llgili Kurum Borg¢ Dékiim Formlar
4- Hakedis Bilgi Formu Asli

Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
Provizyon alindiktan sonra firma
hesaplarina gegis i¢in
1 gilin

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler:
1 gilin

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset iglemlerinin yUrutilmesi

1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi (Nufus clizdani, surtict
belgesi veya pasaport)

2-T.C. Pasaportu, belge, yabanci pasaport vb. belgelerden herhangi biri

3- Odeme iglemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Déviz Hesabi (SDH)
cuizdani

4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gésterir banka
yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi

5- Vekaletli islemlerde usuliine uygun dizenlenmis vekaletname veya onayl sureti
6-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis 6deme yetki belgesi asli veya onayl sureti

7- Veraset iglemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport vb.
kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH cuizdanlari asillari

d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usultine
uygun sekilde dizenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
yazi asl

8- TUm hesaplarin kapatilmasi durumu harig 6deme, yenileme vb. islemler igin adres
teyit belgesi

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
1 giin

Veraset iglemleri i¢in kanuni
mirasgilarin veya vekillerinin
miuracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gorevler ¢ercevesinde yuritilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma iglemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhit kapama talebini iceren yazisi,

3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedisler ve firma onayli listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokamler

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan islemlerle iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin ylritilmesi

1- Gegerli Kimlik Belgesi
2- Vekaletli islemlerde Nifus Midurligunden alinan Sag Belgesi
3- Sigorta primi ddemelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri) asli

1 SAAT

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C. Nufus ciizdani (T.C. kimlik no)
2- ihale formunun doldurulmasi

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ Borglanma
Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak giseden teslimi ve geri
alinmasi

1- T.C. Nufus ciizdani (T.C. kimlik no)
2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz
3- Geri alinma isleminde DIBS

4- Banka veya Araci Kurumun yazisi

1 SAAT

Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) sistemi disinda
kalan banka, araci kurum ve sahislarin kiymet devri ve itfasi

1- T.C. Nufus ciizdani (T.C. kimlik no)

2- Subemizce verilen makbuz ya da DIBS
3- Banka veya Araci Kurumun yazisi

4- imza Sirkdleri

1 SAAT




Para bozma, bitiinleme ve degisim islemleri (Madeni para

8 ve banknot-yabanci paralar haric) Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
Dolasimda bulunan veya zamanasimi suresi dahilinde
9 |degistiriimesinde tereddut edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapilmasi islemleri
Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iligkin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari .
10 . 10 GUN
hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mizekkeresi
. . o . . 3- Cek
11 Kyrum pezdlndgkll heis?pl!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, 4- Mektup 30 DAKIKA
virman islemlerinin ylruttlmesi = .
5- Odeme emri
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
12 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Vatandaslardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan 1 GUN
karsilanmasi yazil talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
e I 1- Dilekge
13 Mevduat ve kredi faiz oranlarina iligkin vatapda5|ard_an ve 2- Mahkeme yazisi 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri P
3- Icrailami
14 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekge 2 GUN
15 Sube ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin temini igin yapilan Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT

ihalelerle ilgili dokiman satig islemleri




ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama

1- Dilekge

16 taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 10GUN
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu goésteren imza beyannamesi ya da ticaret sicili
gazetesi ile imza sirkUIeri_ ]
. 3- Teklif mektubu [Kamu |hale Kurumu (KIK) standart formuna uygun olmali]
17 |lhale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi )
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun olmali)
7- (Ihale bedeline bagl olarak) Is deneyimini gésteren belge (KIK dizenlemelerine
uygun olmali)
ihale stirecinde idarenin eylem ve islemlerine karsi yapilan 1- Seki “”S.‘."'af' Kamu [hale Kurumu (K”..Q taraflpdan yayimianan . -
18 . "lhalelere Yonelik Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi . L e
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
GECICI temnat
- Nakit ise;
3 saat
1- Gegerli Kimlik belgesi - Gegici teminat mektubu ise;
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2 ig giinii
19 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi 3- Dilekge
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi Kesin teminat:
halinde, kesin teminat iadesinde) - Nakit ise;
6 saat

Kesin teminat

maldiihis inae




Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
(KIK Muayene Kabul Yénetmeligi Madde
1- Gegerli Kimlik belgesi 8)
20 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri Komisyonun kurulusundan itibaren
3- Dilekge kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi
Madde 20)

1- Bagvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge
2- Dovizle Askerlik YUkumlisu veya onun adina basvuran kisiden
21 |Dovizle askerlik bedelinin tahsili islemleri yukimlinun bagl oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan 1 SAAT
dlzenlenmis imzal ve mihdrli bilgi belgesi
3- T.C. Kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi

1- Gegerli Kimlik belgesi, Mal ve hizmet alimlarinda

22 |ls Deneyim Belgesi Taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve Imza sirkuleri, 20 |§.gun.u,
) Yapim iglerinde
3- Dilekge ..
30 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB Eskisehir Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Eskisehir Subesi

isim : Mahmut Celik isim : Mustafa Alpar

Unvan : Madur Yardimcisi Unvan : Maddar

Adres : Arifiye Mah. Mftllik Sok. No.2 Adres : Arifiye Mah. Miftllik Sok. No.2
26010 Odunpazar ESKISEHIR 26010 Odunpazar ESKISEHIR

Tel. 102222219851 Tel. : 022222198 50

Faks 10222 230 17 47 Faks 10222 230 17 47

E-Posta : Mahmut.Celik@tcmb.gov.tr E-Posta : mustafa.alpar@tcmb.gov.tr

BASA DON
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
GAZIANTEP SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEC)

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset iglemlerinin yirttilmesi

1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi (NUfus clizdani, surtict
belgesi veya pasaport)

2-T.C. Pasaportu, belge, yabanci pasaport vb. belgelerden herhangi biri

3- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Déviz Hesabi (SDH)
clizdani

4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gsterir banka
yazisi ve/veya hesap ciizdani fotokopisi

5- Vekaletli islemlerde usuliine uygun diizenlenmis vekaletname veya onayli sureti
6-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis 6deme yetki belgesi asli veya onayl sureti

7- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport vb.
kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH ciizdanlari asillari

d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuliine
uygun sekilde duzenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
yazi asl

8- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢c 6deme, yenileme vb. islemler icin adres
teyit belgesi

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
1 giin

Veraset iglemleri i¢in kanuni
mirasgilarin veya vekillerinin
miracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gorevler ¢ercevesinde yurutilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma iglemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhit kapama talebini iceren yazisi

3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Am Belgesi veya faturalar,
hakedisler ve firma onayli listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokimler

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan islemlerle iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

Dévizle askerlik bedelinin tahsili islemleri

1- Basvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge

2- Dovizle Askerlik YUkumlist veya onun adina basvuran kisiden
yukimlinin bagl oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan
dizenlenmis imzal ve muhurlu bilgi belgesi

3- T.C. Kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi

1 SAAT

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan
o6demelerle veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler

Tahsilat icin;
Ticari banka beyan yazisi

Odeme igin;

1- Ticari banka talep yazisi

2- Gumrik Cikis Beyanname fotokopisi
3- Gumrik Beyannamesi fotokopisi

4- Girig Belgesi asli

5- Fatura ve kongimento fotokopileri

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C. Nufus ciizdani (T.C. kimlik no)
2- ihale Formu

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ Borglanma
Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak giseden teslimi ve geri
alinmasi

1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz
3- Geri alinma isleminde DIBS

4- Banka veya Araci Kurumun yazisi

5- imza Sirkdileri

1 SAAT




Para bozma, bitiinleme ve degisim iglemleri (Madeni para

7 ve banknot-yabanc paralar harig) Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon ddemeleri, 2- Subemizce verilen kupon
8 . : P . 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 SAAT
tebdil, devir ve intikal igslemleri ; AR
4- Imza Sirkuleri
5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
. . o . . 3- Cek
9 Kyrum pezdlndgkll heis?pl!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, 4- Mektup 30 DAKIKA
virman islemlerinin ylruttlmesi = .
5- Odeme emri
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
10 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Vatandaslardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan 1 GUN
karsilanmasi yazih talepler ile gelen yazi,telefon,e-posta ve fakslar
11 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekce 2 GUN
S I 1- Dilekge
12 Mevduat ve kredi faiz oranlarina iliskin vatarlmdag.lard.an ve 2- Mahkeme yazisi 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri P
3- lcra ilami
1- Gegerli Kimlik Belgesi
13 |Gelen havalelere iliskin hizmetlerin ydritiulmesi 2- Vekaletli islemlerde Nufus Mudirliginden alinan Sagd Belgesi 1 SAAT

3- Sigorta primi édemelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri) asli




Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor

1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari

14 hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler 21GUN
Dolasimda bulunan veya zamanasimi suresi dahilinde
15 |degistiriimesinde teredddit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapilmasi iglemleri
16 §ube |ht|y.ac.|.olan"mal ve hlzmetlerln .temlnl icin yapilan Kimlik Belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiiman satig islemleri
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge .
17 - ) S e 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
ihale siirecinde idarenin eviem ve islemlerine kars! vapilan 1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
18 | . y 4 styap Basvurular Hakkinda Yoénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi . S e
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise;
3 saat
1- Gegerli Kimlik belgesi - Gegici te;‘i'"atﬁ"r:gkt“b” 188
2- Yetki belgesi ve imza sirkileri $9
19 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi 3- Dilekge . .
. . S o Kesin teminat:
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi _ Nakit ise:
halinde, kesin teminat iadesinde) :slaallfe’

Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig giinii




Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
(KiK Muayene Kabul Yénetmeligi Madde
1- Gegerli Kimlik belgesi 8)
20 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri Komisyonun kurulugundan itibaren
3- Dilekge kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale igleri
Yonetmeligi
Madde 20)

1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi

2- Teklif vermeye yetkili oldugunu goésteren imza beyannamesi ya da ticaret sicili
gazetesi ile imza sirkuleri

3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KiK) standart formuna uygun olmali]

21 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KiK standart formuna uygun olmali)
7- (ihale bedeline bagh olarak) is deneyimini gésteren belge (KIK diizenlemelerine
uygun olmalr)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Gaziantep Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Gaziantep Subesi
isim : Baris Selimoglu isim : Alper Aydoner
Unvan : Midur Yardimcisi Unvan : Mudar
Adres : Degirmicem Mah. Kamil Ocak Cad. No:5 Adres : Degirmigem Mah. Kamil Ocak Cad. No:5
27090 Sehitkamil GAZIANTEP 27090 Sehitkamil GAZIANTEP
Tel. : 0342 230 96 06 Tel. 10342 2321304
Faks : 0342 230 05 19 Faks : 0342 230 05 19
E-Posta : baris.selimoglu@tcmb.gov.tr E-Posta : Alper.Aydoner@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ISKENDERUN SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQC)
Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
Fona yapilan Tahsilatlar igin; T.C. Ekonomi Bakanhgi ihracat Genel
Ticari Banka beyan yazisi Mudurligi'nden gelen mutabakat
EFT mesaiji listelerini takiben Ankara Subemizden
istenen provizyon sonrasi Hazinenin
DFIF ddemeleri igin ihracatgi Birliklerinden; o6deme emrine istinaden Ankara
1 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFIF) yapilan Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari, inceleme Fisleri; Subesinden §_ubemize Devredilen
6deme veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler Odeme:
Firmalardan; En Geg iki (2) Giin
1- Talep Mektubu Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
2- Yetki Belgeleri yapilan 6demeler:
3- ligili Kurum Borg Dékiim Formlari 1 giin
4- Hakedisg Bilgi Formu Asli Fona yapilan tahsilatlar:
30 dakika
5 ihrag ed.ildikten sonra yurda geri getirilen mallarla ilgili ihracatg! Birliklerinden Alinan Yazi 1 GUN
yapilan Iglemler
1- T.C.Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi (Nifus clizdani, surici
belgesi veya pasaport, yeni mavi kart veya belge, yabanci pasaport vb.)
2- Odeme Iglemleri igin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Siiper Déviz Hesabi (SDH)
cuizdani
3- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gosterir banka
yazisi ve/veya hesap ciizdani fotokopisi Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
4- Velfaletlli i§lgmlgrde usuliine uygun dUzgnIenmis .v.ekgletname veya onayll sureti durumunda
5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni N
mahkemeden alinmis 6deme yetki belgesi asli veya onayli sureti 1gun
3 Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi  |6- Veraset islemlerinde
ve Veraset islemlerinin yiratilmesi a) Bagvuru dilekgesi Veraset iglemleri i¢in kanuni
b) Vergset illaml asli veya onayl s.ureti. i i mirasgilarin veya vekillerinin
c) Murise ait 'I_'.C_. Pasap_ortu, yeni mavi kart veya belge, T.C. Nufus clizdani,yabanci miiracaatina ve gerekli belgeleri
pasaport vb.kimliklere ait fotokopiler N
¢) KMDTH ve SDH ciizdanlar asillari tamamlamasina bagh
d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuliine
uygun sekilde diizenlenmis vekaletname
e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
azi asl
}71- Odeme, yenileme iglemleri igin adres teyit belgesi (Tim hesaplarin kapatilmasi
durumu harig)
1- VRHIB firma niishasi
2- Bankanin taahhit kapama talebini igeren yazisi
1211 sayih TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile 3- Belge konusu faaliyete iliskin D6viz Alim Belgesi veya faturalar,
4 |verilmis gOrevler gercevesinde yurutilen vergi, resim, har¢ |hakedisler ve firma onayl listeleri 30 GUN
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma islemleri 4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokimler
5- Araci bankayi gosteren firma yazisi
6- Belge kapsaminda yapilan islemlerle iligkin ilgili kurum yazilari
5 |Gelen havalelere iligkin hizmetlerin ylratulmesi 1- Gecerli Kimlik Belgesi 1 SAAT




Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile

1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)

6 ilgili islemler 2- ihale Formu 30 DAKIKA
1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
2 Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ Borglanma 2- DIBS 1 SAAT
Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak geri alinmasi 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi
4- imza Sirk{leri
1- Bankalar igin Vadesiz Mevduat Taahhitnamesi
2- Ticaret Odasi Kaydi
Bankalar ve Yetkili Miiesseseler Adina Vadesiz TL Mevduat |3- imza Sirkdileri .
8 1 GUN
Hesabi Agilmasi ve Kapatiimasi 4- Hesap agma/kapatma talep yazisi
5- ilgililerin elindeki mevcut gek karnesi
6- Tacir Taahhitnamesi
1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) sistemi disinda |2- Subemizce verilen makbuz ya da DIBS
9 L 1 SAAT
kalan banka, araci kurum ve sahislarin kiymet devri ve itfasi |3- Banka veya Araci Kurumun yazisi
4- Imza Sirk{leri
1- T.C. Nufus ciizdani (T.C. kimlik no)
. - .. . 2- Subemizce verilen kupon
10 Subglerce,. bankamlz _hlsse sgnetlenmn kupon 6demeleri, 3- Banka veya Araci Kurumun yazis| 1 SAAT
tebdil, devir ve intikal islemleri i A
4- Imza Sirkuleri
5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mizekkeresi
3- Cek
11 Kyrum pezdmd.e-lfl he"s?p!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, |4- Mektup _ 30 DAKIKA
virman islemlerinin ydratdlmesi 5- Odeme emri
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
8- Imza sirkiileri
. . S . . Ozel denetim yetkilileri, bankalar, mahkemeler, avukatlar, icra iflas ve
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin C . . oy ..
12 vergi daireleri, gesitli bakanliklar ve diger kurumlardan alinan yazil 1 GUN
karsilanmasi :
talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
1- Basvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge
2- Dévizle Askerlik YUkumllisu veya onun adina bagvuran kisiden
13 |Ddvizle askerlik bedelinin tahsili igslemleri yukimlinun bagl oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan 30 DAKIKA
dizenlenmis imzal ve miharll bilgi belgesi
3- T.C. Kimlik numarasi
Yatinm tesvik belgesi miracaatinda Hazine hesabina alinan |1- Dilekge
14 |bedellerin ve zayileri halinde yeniden ¢ikariimasi igin alinan |2- Vergi Levhasi Fotokopisi 30 DAKIKA
bedellerin tahsili 3- Gegerli Kimlik Belgesi
Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iligkin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler ..
15 - R L - S 10 GUN
hazirlanmasi 2- Sahistan ele gegirilmesi halinde kimlik fotokopisi ve adres bilgileri
1- Nifus Clizdan Fotokopisi
16 |Banknot inceleme (Ehlihibre) islemleri 2- Olay Beyan Raporu 21 GUN
3- Adres, telefon bilgileri
17 Para bozma, bitlinleme ve degisim islemleri (Madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA

ve banknot-yabanci paralar harig)




Dolasimda bulunan veya zamanasimi suresi dahilinde

18 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapllmasi islemleri
19 §ube |ht|y.ac.|.olan"mal ve hlzmetlerln .temlnl icin yapilan Gecerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiiman satis islemleri
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge .
20 - ) Lo P 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun olmali]
21 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat . . 1AY
5- (Varsa) Vekalethame ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) is ortakligi beyannamesi (KiK standart formuna uygun
olmali)
7- (Ihale bedeline bagli olarak) is deneyimini gésteren belge (KiK
diizenlemelerine uygun olmali)
ihale siirecinde Idarenin eviem ve islemlerine karsi vapilan 1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
22 Y s styap Basvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN

sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri




Gegici teminat:
- Nakit ise;
3 saat

- Gegici teminat mektubu ise;

1- Gegerli Kimlik belgesi 2is qiinii
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri $9
23 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getirilmesi 3- Dilekge . oo
. . S o Kesin teminat:
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi -
: : L . - Nakit ise;
halinde, kesin teminat iadesinde) 6 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig giinii

Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:

10 giin
(KIK Muayene Kabul Yonetmeligi Madde
1- Gegerli Kimlik belgesi 8)
24 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri Komisyonun kurulusundan itibaren
3- Dilekge kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi,
Madde 20)
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirk_l'jleri )
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun olmali]
25 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat . . 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi _
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmali
7- (iha)le bedeline bagli olarak) is deneyimini gésteren belge (KiK
diizenlemelerine uygun olmali)
1- T.C.Nufus cuizdani 30 DAKIKA

26 |T.C. Banknot albimu ve efektif spesimen katolog satigi 2- Adres bilgileri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Iskenderun Subesi ikinci Miracaat Yeri : TCMB Iskenderun Subesi

isim : Fatih Bagci isim : Tolga Kiraz

Unvan : Midur Yardimcisi Unvan : Mudar

Adres : Cay Mah. Ulucami Cad. No:110 Adres : Cay Mah. Ulucami Cad. No:110
31300 ISKENDERUN HATAY 31300 ISKENDERUN HATAY

Tel. : 0326 613 15 87 Tel. : 0326 614 24 04

Faks : 0326 614 24 07 Faks : 0326 614 24 07

E-Posta : Fatih.Bagci@tcmb.gov.tr E-Posta . Tolga.Kiraz@tcmb.gov.tr

BASA DON


mailto:hasan.tasci@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
iSTANBUL SUBESI HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEG)

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

ihracatg Birliklerinden;
1-Hakedis Bilgi Formlari
2- inceleme Fisleri

Firmalardan;

1- Talep Mektubu

2- Yetki Belgeleri

3- llgili Kurum Borg¢ Dékiim Formlar
4- Hakedis Belgesi Asli

Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
4 ay

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler:
1 saat

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi

ve Veraset iglemlerinin yUrutilmesi
(01.01.2014 tarihi itibari ile yeni hesap agilmasina son verilmistir) (01.01.2015
tarihinden itibaren vadesi dolan hesaplara yenileme islemi yapilmayacaktir.)

1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi [T.C. Pasaportu, T.C. Nifus
cuizdani, T.C. Kimlik Karti, Yeni Mavi Kart veya Belge (Yabanci llke kimligiyle
birlikte)]

2- Odeme islemleri igin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Déviz Hesabi (SDH)
cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap
sahibinin/G¢lncu sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift
kodu) iceren Bankanin antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap ciizdani
fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliine uygun diizenlenmis vekaletname veya onayli sureti
5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmig 6deme yetki belgesi asli veya onayl sureti

6- Veraset islemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak bagvurularin
tim mirascilarin/vekillerinin birlikte miracaat etmesi veya tim basgvurularin
tamamlanmasi ya da “elbirligi mulkiyetin payl milkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme
karari gerekmektedir.

a)Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus clizdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci
pasaport vb. kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH clizdan asillari

d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuliine
uygun sekilde dizenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
yazi asl

7- Tim hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢ 6deme islemleri igin adres teyit belgesi

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
1 giin

Veraset iglemleri i¢in kanuni
mirasgilarin veya vekillerinin
miuracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gorevler cercevesinde yurutilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma islemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhut kapama talebini iceren yazisi

3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedigler ve firma onayli listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iligkin dokumler

5- Belge kapsaminda yapilan iglemlere iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin yuratilmesi

1- Gegerli Kimlik Belgesi
2- Vekaletli islemlerde Nufus Midurligunden alinan Sag Belgesi

1 SAAT

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan
6demelerle veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler

Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi

Odeme igin;

1- Ticari banka talep yazisi

2-Gumrik Cikis Beyanname fotokopisi
3-Gumrik Beyannamesi fotokopisi

4- Girig Belgesi asli

5- Fatura ve kongimento fotokopileri

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
2- Ihale Formu

30 DAKIKA




Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ Borglanma

1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
2- Geri alinma igleminde DIBS

! Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak geri alinmasi 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 SAAT
4- imza Sirk{leri
1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) sistemi disinda |2- Subemizce verilen makbuz ya da DIBS
8 S 1 SAAT
kalan banka, araci kurum ve sahislarin kiymet devri ve itfasi |3- Banka veya Araci Kurumun yazisi
4- imza SirkUleri
1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon 6demeleri, 2- Subemizce verilen kupon
9 . : P . 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 SAAT
tebdil, devir ve intikal igslemleri ; AR
4- Imza Sirkuleri
5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
10 Para bozma, bitlinleme ve d§g|§|m islemleri (Madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
ve banknot- yabanci para harig)
Dolagimda bulunan veya zamanagimi suresi dahilinde 1-Para Dedisim Talep Formu
11 |degistirimesinde tereddiit edilen banknotlarin tespiti ve ara begisim Talep 30 DAKIKA
. . 2-Kimlik Belgesi
gerekli islemlerin yapilmasi
12 Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari 21 GUN

hazirlanmasi

2- Sahte banknot/efektifler




Kurum nezdindeki hesaplara iligkin tahsilat, tediye, havale,

1- Teslimat tutanagi

2- Teslimat mizekkeresi
3- Cek

4- Mektup

13 | ) R . 5- Odeme emri 30 DAKIKA
virman islemlerinin ylruttlmesi - .
6- Génderme emri
7- Talep yazisi
8- Imza sirkuleri
9- Banka teslimatinda HO7 mesajl
14 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Vatandaglardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan 1 GUN
karsilanmasi yazili talepler ile gelen yazi,telefon,e-posta ve fakslar
Sevk/hizmet 6ncesi,sevk/hizmet sonrasi ve Gin Yuani reeskont kredileri igin (GENEL)
1-idare Merkezine Bagvuru Yazisi
2-Araci banka taahhiitnamesi
3-Dilekge
4-Tevdi bordrosu
Sevk/Hizmet 6ncesi kredilerde:
1-ihracat alacagindan ya da ddviz kazandirici hizmetlerden dogan alacaklara iligkin olarak keside edilen avalli
bono asli, aval olmamasi halinde devredilebilir kesin teminat mektubu-veya son ciranta araci banka olmak kaydiyla
asgari iki imzay1 tagiyan bono asl .
2-Muvafakatname (krediyi kullanan firmanin ihracatgi firma olmamasi halinde gereklidir.) lhracat ve Doviz Kazandiricit Hizmet
i Sevk/Hizmet sonrasi kredilerde: Reeskont Kredilerinde:
lhracat ve Doviz Kazandirici Hizmetler ve Cm Yuani a) Sevk sonrasi akreditifli, mal mukabili ve vesaik mukabili islemlerde veya hizmet sonrasi déviz kazandirici 2 |§ gunu
15 faaliyetlere iliskin islemlerde; son ciranta araci banka olmak kaydiyla asgari iki imzayi tagiyan bono asl veya

Reeskont Kredisi islemleri

police asli, polige beyani ve akreditif olmasi halinde muhatap bankanin akreditifin vade ve tutarini belirten swift
mesajl

b) Kabul kredili islemlerde; muhatabi ithalatgi, hizmet alicisi veya yurt disindaki banka olan polige (yurt igindeki
bankanin avalini tagimalidir) veya borglusu ithalatgi olan bono (yurt disindaki bankanin avalini tagimalidir)

c) Sigortali igslemlerde; polige ve sigorta poligesi alici limit onayi, genel temlikname-taahhiitname (Sigortali islemler
sadece Eximbank tarafindan gergeklestirilebilmektedir.)

d) Ihracat veya déviz kazandirici hizmet alacaklarina istinaden diizenlenip faktoring firmalarina temlik edilen ve
faktoring firmalarinca bankalara ciro edilen bonolar

Gin Yuani Reeskont Kredilerinde:

Akreditifli, vesaik mukabili veya mal mukabili édeme sekillerine gére gerceklestirilecek ticari faaliyetlere ya da
yatirim faaliyetlerine dayali olarak kredi kullanan firma tarafindan keside edilen ve Tiirkiye Cumhuriyeti ile Cin Halk
Cumhuriyeti arasindaki swap anlasmasi geregince 21.09.2018 vadesini gegmeyecek sekilde diizenlenmis avalli
bono asli, aval olmamasi halinde devredilebilir kesin teminat mektubu asli, son ciranta araci banka olmak kaydiyla
asgari iki imzay1 tagiyan bono asli veya alacaklisi araci banka olan polige asl

Cin Yuani Reeskont Kredilerinde
6 is glini




“Kisi ve adli makamlarin avans, reeskont, temerriit, mevduat

16 ve kredi faiz oranlarina iligkin talep yazilarinin cevaplanmas|” Dilekge veya mahkeme yazisi 2GUN
17 §ube |ht|y'ac.|.olan"mal ve hlzmetlerln 'tem|n| icin yapilan Kimlik Belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiman satig islemleri
ihale dokiimanindaki hususlara iligkin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge -
18 L . S S 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuileri
1- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da
ticaret sicili gazetesi ile imza sirkuleri
2- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KiK) standart formuna uygun
olmali]
; e 3- Gegici teminat
19 |lhale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi . . 1AY
4- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
5- (Gerekli durumda) is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun olmali)
6- (Ihale bedeline bagl olarak) is deneyimini gdsteren belge (EKAP
Uzerinden diizenlenmis).
ihale siirecinde Idarenin eviem ve islemlerine karsi vapilan 1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
20 | Y s styap Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi ) S e
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise;
3 saat
1- Gecerli Kimlik belgesi - Gegici te'Z“i'"atu':;kt”b” 1€
2- Yetki belgesi ve imza sirkileri $9
21 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi 3- Dilekce . o
. . e e Kesin teminat:
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi -
. . o . - Nakit ise;
halinde, kesin teminat iadesinde)
6 saat
Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig giinii
Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
1- Gegerli Kimlik belgesi (KK M”ayerl'\:a’gzzué)\(°"etme"g'
22 | Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkdleri

3- Dilekge

Komisyonun kurulusundan itibaren
kabul iglemleri:
7 is glinii
(TCMB Alim Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi Madde 20,f.3)




S . Mal ve hizmet alimlarinda
1- Gegerli Kimlik belgesi, 20 is giinii
23 |is Deneyim Belgesi Taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, §.g .
) Yapim iglerinde
3- Dilekge ..
30 giin
24 |Banknot Albiimii Satis Islemleri 1- Gegerli Kimlik Belgesi 30 DAKIKA
Adli makamlardan tarafimiza gelen yazilara istinaden 1- Gecerli Kimlik belgesi
25 |teminat alinmasi ve karara baglanan davalara iligkin ¢ gest, 20 DAKIKA
. .. . 2- Adli makam yazisi
teminatin 6denmesi
1- Basvuruda bulunacak kisi tarafindan doldurularak imzalanan dilekge
asli
26 | Dévizle askerlik bedelinin tahsili iglemleri 2- Dovizle Askerlik YUkimlusuntn bagh oldugu askerlik subesi veya ilgili 20 DAKIKA
konsolosluk tarafindan dizenlenmis imzali ve muhirli bilgi belgesi asli
veya sureti
3- T.C. Kimlik numarasini haiz aecerli kimlik belaesi
1- Basvuruda bulunacak firma tarafindan hazirlanan kaseli imzali dilekge
27 |Serbest Bélgeler Tesis ve Geligtirme ile ilgili tahsilat islemleri |2- Odemeyi yapacak kisiye ait T.C. kimlik numarasini haiz gegerli kimlik 20 DAKIKA
belgesi
. . 1-Adli makam yazisi veya imzali dilekge -
28  |Mahkeme ve sahislarin kur bilgisi talepleri 2-T.C.kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi 1GUN
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi tebligat bedeli .
. " . 1- Adli makam yazisi :
29 |olarak yatirilan dévizlerin transferi veya ¢ek diizenleme o . S . 40 DAKIKA
islemleri 2- T.C. kimlik numarasini haiz gecerli kimlik belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB istanbul Subesi ikinci Miracaat Yeri : TCMB Istanbul Subesi

isim : Emine Hacifazlioglu isim : Oguzhan Sackan

Unvan : Midur Yardimcisi Unvan : Mudar

Adres : Arapcami Mah. Bankalar Cad. Adres : Arapcami Mah. Bankalar Cad.
No:13 34421 Karakdy No:13 34421 Karakdy
Beyoglu ISTANBUL Beyoglu ISTANBUL

Tel. 10212 292 30 04 Tel. 10212 251 30 90

Faks : 0212 252 02 80 Faks 10212 252 02 80

E-Posta : emine.hacifazlioglu@tcmb.gov.tr E-Posta : Oguzhan.Sackan@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
iZMIR SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQG)
ihracatg Birliklerinden;
1.Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari
2.Inceleme Figleri Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
PR ; 3ay
1 (.?de:rtsg::rr;ae"\;iZ}l/:rtnllzt:krar Fonundan (DFIF) yapilan Firmalardan; Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
1.Talep Mektubu yapilan 6demeler:
2.Yetki Belgeleri 1 giin
3.1lgili Kurum Borg Dékiim Formlari
4.Hakedis Bilgi Formu Asli
5 ihrag ed.ildikten sonra yurda Geri Getirilen Mallarla ilgili ihracatci Birliklerinden Alinan Yazi 1 GUN
yapilan Iglemler
1- Hesap ciizdani ash
2- Gegerli Kimlik Belgesi
3- Bagvuru Formu veya Dilekge Miracaatta evraklarin tamam olmasi
4- Imza durumunda
5- Islem icin gerek duyulacak diger belgeler, (Veraset islemleri igin 1 gilin
3 Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi  |Veraset ilami ash veya tasdikli sureti,Merhuma ait tanimh kimlik ash veya
ve Veraset iglemlerinin yUrutilmesi fotokopisi,Vekillerin bagvurmasi halinde vekaletname asli veya onayli Veraset iglemleri i¢in kanuni
sureti,vasi tayin edilmisse vasi tayin karari ve 6deme yetki belgesi,Veraset mirasgcilarin veya vekillerinin
ve intikal Vergisine iliskin vergi dairesinden alinacak miihiirlii resmi yaz miiracaatina ve gerekli belgelerin
asl) tamamlanmasina bagh
6-Adres teyidini teminen talep edilen resmi belgenin ibrazi
7-Kayip Islemlerinin Sonuglandiriimasi
1- VRHIB firma niishasi
2- Bankanin taahhut kapama talebini iceren yazisi
1211 sayil T.C.Merkez Bankas! Kanunu ve ihracati Tesvik |3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Aim Belgesi veya faturalar,
4 Mevzuati ile verilmis gorevler cergevesinde yuritilen vergi, |hakedigler 30 GUN

resim, harg ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma
islemleri

ve firma onayli listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iligkin dokumler

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan iglemlerle iligkin ilgili kurum yazilari




Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan

Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi

Odeme igin;

S o6demeler veya fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler 1- Ticari banka talep yazis| 30 DAKIKA
y yap giis 2- Gumruk Cikis Beyanname fotokopisi
3- Gumrik Beyannamesi fotokopisi
4- Girig Belgesi asli
5- Fatura ve konsimento fotokopileri
6 He}gme ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile 1- TC Nufus clizdani (T.C. kimlik no) 30 DAKIKA
ilgili islemler 2- Ihale Formu
1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ Borglanma 2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz
7  |Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak giseden (makbuz) teslimi ve |3- Geri alinma isleminde DIBS 1 SAAT
geri alinmasi 4- Banka veya Araci Kurumun yazisi
5- imza Sirkdileri
1- T.C. Nufus ciizdani (T.C. kimlik no)
2- Kupon
Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon ddemeleri, 3- Banka veya Arau Kurumun yazisi
8 ltebdil, devir ve intikal islemleri 4-1mza Sirkuler 1 SAAT
’ s 5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
6-Veraset ilami, veraset vergi belgesi (intikal halinde), satis beyannamesi
7-V.K.No.nun belirtildigi resmi veya onayl belge (tuzel kisi)
9 Para bozma, butunle.me ve degisim islemleri Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
(Yabanci paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zaman asimi suresi dahilinde ;:Eﬁ\?ikDggllsgzi Talep Formu
10 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin tespitinin g 30 DAKIKA
apimas islemleri 3-Olay raporu veya tutanak
yap s 4-Dilekge
11 |Tetkik ve incele Komisyonundan gelen paranin édenmesi Kimlik Belgesi 30 DAKIKA




Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor

1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari

12 hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler 10 GUN
Sahte banknot izleme sisteminin igletimi (SBIS) islemlerinin |1- Sahte banknotlar veya efektifler ;
13 e ) ; . S 30 DAKIKA
yurutilmesi 2- Sahte Banknot Izleme Sistemi bilgi formu
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mizekkeresi
3- Cek
. . o . 4- Mektup-Form
14 Kur.um nezd|nde.k| hesgplara |I|.§I.<|n t.?r.].s.'.lat' . 5- Odeme emri 30 DAKIKA
tediye, havale, virman islemlerinin yUrutilmesi o .
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
8- imza sirkileri
9- Kimlik fotokopisi
15 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin Mahkemelerden ve diger kurumlardan alinan yazili talepler 1 GUN
karsilanmasi
Reeskont faiz oranlari,mevduat ve kredi faiz oranlari, kanuni
faiz oranlari, avans faiz oranlari, ticari faiz oranlari, yabanci
16 |paraya uygulanan faiz oranlari,kredi kartlarina uygulanan, Dilekce 1 SAAT
yasal faiz oranlari ile ilgili Gergek ve Tuzel Kisilerden gelen
bilgi taleplerinin idare merkezimize génderilmesi
17 Sube ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin temini igin yapilan Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT

ihalelerle ilgili dokiiman satig islemleri




1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi

2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da
ticaret

sicili gazetesi ile imza sirkuleri

3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIiK) standart formuna uygun
olmali]

18 |ihale tekliflerinin alinmasi, incelenmesi ve sonuclandiriimasi |4- Gegici teminat 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun
olmal)
7- (ihale bedeline baglh olarak) is deneyimini gdsteren belge (KiK
dizenlemelerine uygun olmali)
ihale siirecinde idarenin eviem ve islemlerine kars! vapilan 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
19 . Y s styap Basvurular Hakkinda Yoénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandiriimasi ) L P
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise;
30 dakika
. : S ; . - Gegici teminat
Tahsilatta Firma kimlik bilgilerini gésterir belge lade taleplerinde; .
e . mektubu ise;
1- Gegerli Kimlik belgesi C
; Lo P 2 ig giinii
- . L - . o . 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
20 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi 3- Dilekge
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi Kes’\llr;li;atr?;zfm:
halinde, kesin teminat iadesind i L
alinde, kesin teminat iadesinde) 30 dakika
Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig giinii
1- Basvuru Formu
21 | Dévizle askerlik bedelinin tahsili islemleri 2- Askerlik Subesi Ya da Konsolusluk tarafindan dizenlenmis "Dovizle 30 DAKIKA
askerlik yapabilecegini" gOsterir muhurlu belge
3- Gegerli Kimlik belgesi
22 |TC Banknot albiimi satigi 1- Gegerli Kimlik belgesi 30 DAKIKA

2- Adres bilgileri




23 |Reeskont kredisi kullandiriimasi islemleri (kabul finansmani)

1- Reeskont ve Avans Taahhitnamesi,

2- idare Merkezimiz uygunluk yazisi,

3- Araci Banka mektubu, senet tevdi bordrosu ve senet asillari,

4- Sigorta poligeli poligeler igin temlikname ve taahhitname, kisa vadeli
ihracat kredileri igin sigorta genel alici limit onay belgesi,

5- Akreditifli poligeler igin araci banka akreditif yazisi ve akreditif belgeleri,
6- Bono ve poligelerin sire ve sekil sartlar agisindan incelenmesi,

7- Firmanin ve polige Uzerinde imzasi olan yetkililerin risk kaydi
bakimindan incelenmesi,

8- Poligelerin Sube Karar Defterine kaydedilmesi ve onay asamasi,

9- Saat 15.30 dan sonra Bankamizca kur kayitlarinin belirlenmesi sonucu
muhasebe kayitlarinin olugturulmasi ve EFT Sistemi Gzerinden
O6demelerin gerceklestiriimesi

1 GUN

Gergek kisi ve kuruluslarin kur taleplerine iliskin

24
basvurularinin cevaplandiriimasi

Kur talebine iligskin dilekge

30 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi veya yukarida
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB izmir Subesi

isim : Asli Kaya
Unvan : Midur Yardimcisi
Adres : Konak Mah. Cumbhuriyet Bulvari No:3
35250 Konak iZMIR
Tel. : 0232 483 37 85
Faks : 0232 4839391
E-Posta : Asli.Kaya@tcmb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri :TCMB Izmir Subesi

isim : Erol Seheroglu

Unvan : Mudar

Adres : Konak Mah. Cumhuriyet Bulvari No:3
35250 Konak iZMIR

Tel. : 0232484 79 10

Faks : 0232 483 9391

E-Posta : Erol.Seheroglu@tcmb.gov.tr

BASA DON
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
iZMIT SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEG)

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

Firmalardan;

1- Talep Mektubu

2- Yetki Belgeleri

3- llgili Kurum Borg¢ Dékiim Formlari
4- Hakedis Bilgi Formu Asli

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara yapilan
ddemeler:
1 gln

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset iglemlerinin yurutilmesi (01.01.2014 tarihi
itibariyla hesap agma islemine son verilmistir.) (01.01.2015
tarihi itibariyla yenileme islemi yapilmayacaktir.)

1- Gegerli Kimlik Belgesi

2- Yurt disinda oturma ve/veya galisma izni oldugunu ibraz eden/ihtiva eden T.C.
Pasaportu, belge, yabanci pasaport vb. belgelerden herhangi biri

3- Odeme islemi igin daha dnce diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi Mektuplu
Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Stiper Doviz Hesabi (SDH) clizdani

4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gosterir banka
yazisi ve/veya hesap ciizdani fotokopisi

5- Vekaletli islemlerde usulline uygun duzenlenmis vekaletname veya onayli sureti
6- Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis édeme yetki belgesi asl veya onayli sureti

7- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport vb.
kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH ciizdanlari asillari

d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuliine
uygun sekilde diuzenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
yazi asl

8- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢ 6deme ve yenileme islemleri i¢in adres
teyit belgesi

Mdiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda 1 giin

Veraset islemleri icin kanuni mirasgilarin
veya vekillerinin miracaatina ve gerekli
belgeleri tamamlamasina bagli

1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gorevler cercevesinde yurutilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma islemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhut kapama talebini iceren yazisi

3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedigler ve firma onayl listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iligkin dokumler

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan iglemlere iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- Gegcerli Kimlik Belgesi
2- ihale Formu

30 DAKIKA

Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon 6demeleri,
tebdil, devir ve intikal iglemleri

1- Gegerli Kimlik Belgesi

2- Subemizce verilen kupon

3- Banka veya Araci Kurumun yazisi

4- imza Sirk{leri

5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)

1 SAAT

Kurum nezdindeki hesaplara iligkin tahsilat, tediye, havale,
virman islemlerinin ylrutilmesi

1- Gegerli Kimlik Belgesi
2- imza Sirkdileri

20 DAKIKA




Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin

Vatandaglardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan

! karsilanmasi yazil talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar 1GUN
8 Mevduat ve kredi faiz oranlarina iliskin vatapdaslarQan ve Dilekge, mahkeme yazisi, icra ilam 2 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri
9 Kur oranlarina iligkin va‘.[andasla.rdan ve kurumlardan alinan Dilekce 2 GUN
yazilarin cevaplanmasi iglemleri
10 |Reeskont faiz oranlarinin bildirilmesi Dilekge 2 GUN
Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari -
11 . 10 GUN
hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler
12 Para bozmg, bitliinleme ve degisim islemleri (Yabanci Para Degisim Talep Formu 20 DAKIKA
paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zamanasimi stiresi dahilinde
13 |degistiriimesinde teredddt edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 15 DAKIKA
yapilmasi islemleri
14 §ube |ht|y'ac.|.olan"mal ve hlzmetlerln .tem|n| icin yapilan Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiman satis islemleri
15 ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge 10 qiin
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki Belgesi ve imza Sirkiileri g
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da
ticaret sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
olmali]
16 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat 1AY

5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun olmali)

7- (Ihale bedeline bagl olarak) is deneyimini gdsteren belge (KiK
dizenlemelerine uygun olmali)




; R ; . . . 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
Ihale surecinde |darenin eylem ve islemlerine karsi yapilan .. s w . ..
17 sikayet basvurularinin cevaplandinimasi Basvurylar HaKklnd_a Yone.tmfallk. te tanimlanan dilekge 10 giin
2- Yetki Belgesi ve Imza Sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise;
3 saat
1- Gegerli Kimlik Belgesi - Gegici teminat mektubu ise;
2- Yetki Belgesi ve imza Sirkdileri 2 isg guni
18 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi 3- Dilekge
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi Kesin teminat:
halinde, kesin teminat iadesinde) - Nakit ise; 6 saat
Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig glinii
Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi: 10 giin
1- Gegerli Kimlik Belgesi (Muayene Kabul Yonetmelikleri)
19 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki Belgesi ve imza Sirkiileri Komisyonun kurulusundan itibaren
3- Dilekge kabul iglemleri: 10 is giinii (TCMB Alim
Satim ve ihale Uygulama Esaslari
Madde 20)
Adli makamlardan tarafimiza gelen yazilara istinaden 1- Gegerli Kimlik Belgesi )
20 |teminat alinmasi ve karara baglanan davalara iligkin ; 40 DAKIKA
. . . 2- Adli makam yazisi
teminatin 6denmesi
1- Basvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge
2- Dévizle Askerlik YUkumlisu veya onun adina bagvuran kisiden
21 |Dovizle askerlik bedelinin tahsili islemleri yukimlinun bagh oldugu Askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan 40 DAKIKA
dizenlenmis imzal ve mihurli bilgi belgesi
3- Gegerli Kimlik Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB izmit Subesi ikinci Miracaat Yeri : TCMB Izmit Subesi
isim : Erciment Serdar Emek isim : Nuri Cemhan Sevimeser
Unvan : Mudir Yardimcisi Unvan : Midir Yardimcisi
Adres : Kemalpasa Mah. Cumhuriyet Cad. Adres : Kemalpasa Mah. Cumhuriyet Cad.
No:36 41200 izmit KOCAELI No:36 41200 izmit KOCAELI
Tel. : 0262 322 05 07 Tel. : 0262 322 05 08
Faks : 0262 32552 22 Faks : 0262 32552 22
E-Posta :_ercument.emek@tcmb.gov.tr E-Posta : Cemhan.Sevimeser@tcmb.gov.tr

BASA DON
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
KAYSERI SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEG)

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

ihracatg Birliklerinden;
1-Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari
2- Inceleme Figleri;

Firmalardan;

1- Talep Mektubu

2- Yetki Belgeleri

3- llgili Kurum Borg Dékiim Formlari
4- Hakedis Bilgi Formu Asli

Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
3ay

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler:
1 giin

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset islemlerinin yuritilmesi

1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi (NUfus clizdani, surtict
belgesi veya pasaport)

2- T.C. Pasaportu, belge, yabanci pasaport vb. belgelerden herhangi biri

3- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Déviz Hesabi (SDH)
cuzdani

4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gosterir banka
yazisi ve/veya hesap ciizdani fotokopisi

5- Vekaletli islemlerde usuliine uygun duzenlenmis vekaletname veya onayli sureti
6- Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis édeme yetki belgesi asl veya onayli sureti

7- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport vb.
Kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH ciizdanlari asillari

d) birden fazla miras¢i adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuliine
uygun sekilde duzenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
yazi asl

8- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢c 6deme, yenileme vb. igslemler icin adres
teyit belgesi

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda 1 giin

Veraset iglemleri i¢in kanuni
mirasgcilarin veya vekillerinin
miuracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gOrevler ¢ercevesinde yuritilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma iglemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhit kapama talebini iceren yazisi

3- Belge konusu faaliyete iligkin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedisler ve firma onayli listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokamler

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin yuratilmesi

1- Gegerli Kimlik Belgesi
2- Vekaletli islemlerde Nufus Midurligunden alinan Sag Belgesi
3- Sigorta primi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri) asli

1 SAAT

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan
o6demeler veya fona yapilan tahsilatlarla ilgili igslemler

Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi

Odeme igin;

1- Ticari banka talep yazisi

2- Gumruk Cikis Beyanname fotokopisi
3- Gumrik Beyannamesi fotokopisi

4- Girig Belgesi asli

5- Fatura ve konsimento fotokopileri

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C. Nfus clizdani
2- ihale Formu

30 DAKIKA




Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) sistemi disinda

1- T.C. Nufus cizdani
2- Subemizce verilen makbuz ya da DIBS

! kalan banka, araci kurum ve sahislarin kiymet devri ve itfasi |3- Banka veya Araci Kurumun yazisi L SAAT
4- imza SirkUleri
1- T.C. Nufus clzdani
Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon ddemeleri, 2- Subemizce verilen kupon
8 . : P . 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 SAAT
tebdil, devir ve intikal igslemleri ; A
4- Imza Sirkuleri
5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
9 Para bozma, bitlinleme ve deg.|§|m islemleri (Madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
ve banknot-yabanci paralar harig)
Dolagimda bulunan veya zamanagimi suresi dahilinde
10 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapilmasi islemleri
Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iliskin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilar -
11 . 21 GUN
hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mizekkeresi
3- Cek
12 Kyrum pezdmd.e-lfl he"s?p!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, |4- Mektup _ 30 DAKIKA
virman islemlerinin ydratdlmesi 5- Odeme emri
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
8- Imza sirkiileri
13 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Vatandaslardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan 1 GUN
karsilanmasi yazih talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
. A 1- Dilekge
14 Mevduat ve kredi faiz oranlarina iligkin vatapdaglard.an ve 2- Mahkeme yazisi 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri P
3- lcra ilami
15 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekce 2 GUN
16 §ube |ht|y.aclllolan"mal ve hlzmetlerln .temlnl icin yapilan Gecerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiiman satis islemleri
17 Ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge 10 GUN

taleplerinin yanitlanmasi

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri




1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi

2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gésteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri

3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KIiK) standart formuna uygun olmali]
4- Gegici teminat

18 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 5- (Varsa) Vekalethame ve imza beyannamesi 1AY
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)
7- (ihale bedeline bagl olarak) is deneyimini gésteren belge (KIK
dizenlemelerine uygun olmali)
ihale siirecinde Idarenin eylem ve islemlerine karsi yapilan 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik }
19 . Basvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge, 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi . S S
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise;
3 saat
1- Gegerli Kimlik belgesi - Gegici teminat mektubu ise;
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2 ig guinii
20 |Gegcici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getirilmesi 3- Dilekge Kesin teminat:
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi - Nakit ise;
halinde, kesin teminat iadesinde) 6 saat
Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig giinii
Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
(KiK Muayene Kabul Yénetmeligi
1- Gegerli Kimlik belgesi Madde 8)
21 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi. 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri Komisyonun kurulusundan itibaren
3- Dilekce kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale igleri
Yoénetmeligi
Madde 20)
22 |T.C. Banknot Albiimii Satisi 1- Gegerli Kimiik Belgesi 30 DAKIKA

2- Adres Bilgileri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :TCMB Kayseri Subesi

isim

: Zekeriye Aydin
Unvan : Madur Yardimcisi
Adres : Tacettinveli Mah. Inénii Bulvar
No:70 38150 Melikgazi / KAYSERI
Tel. : 0352 221 14 95
Faks : 0352 222 63 08
E-Posta : zekeriyya.aydin@tcmb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Kayseri Subesi

isim - Lutfi Soylu
Unvan : Mudir
Adres :Tacettinveli Mah. inéni Bulvari
No:70 38150 Melikgazi / KAYSERI
Tel. : 0352 222 1348
Faks 10352 222 63 08
E-Posta . Lutfi.Soylu@tcmb.gov.tr

BASA DON
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
KONYA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset iglemlerinin yirutilmesi

= T.G. NIMIK numarast mntiva eaen geceril KIimikK DeigesI

2- Odeme iglemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap
sahibine verilen Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya
Siiper Déviz Hesabi (SDH) cizdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini
gOsterir banka yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli igslemlerde usuliine uygun dizenlenmis vekaletname

5- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli

¢) Murisi ve mirascilar gosteren niifus kayit érnegi

d) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus ctizdani, yabanci
pasaport vb. kimliklere ait fotokopiler

e) KMDTH ve SDH ciizdanlari asillari

f) Birden fazla miras¢i adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara
ait vekaletname

N \/arni Aairacindan alinanalr Adanacrals vinracat via intileal viarniei

Miracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
1 GUN
Veraset iglemleri i¢cin kanuni
mirasgilarin veya vekillerinin
miuracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

1211 sayili T.C. Merkez Bankasi Kanunu ve ihracati Tegvik
Mevzuati ile verilmis gdrevler cergevesinde yurutilen vergi,

resim, harg ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma
islemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhit kapama talebini iceren yazisi

3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedisler ve firma onayl listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokamler

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan islemlerle iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
6demelerle ilgili islemler

1- Firma muracaatinda bir seferligine alinmak tizere

a) Sirket bilgilerini gdsteren ticaret sicil gazetesi

b) Sirket yetkililerine ait imza sirkuleri

c) Sirket adina iglem yapacak kisilere ait vekaletname ve nifus clizdani
fotokopisi

2- Ihracatg! birliklerince subemize yazilan (st yazi ve ekinde yer alan
hakedis bilgi formlari

3- Odeme miiracaatinda alinmak lzere

a) Bagvuru formu

b) Daha dnceden teslim edilen hakedis belgesi

c) Odeme yapilacak kurumlardan alinan borg doékiim formlar

Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
3ay

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler:
Ayni giin

Mevduat ve kredi faiz oranlari ile doviz kurlarina iligkin
vatandaslardan ve kurumlardan alinan yazilarin
cevaplanmasi islemleri

Dilekge, mahkeme yazisi, icra ilami

5 GUN

Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi

Dilekce

2 GUN

Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin
karsilanmasi

Ozel denetim yetkilileri, bankalar, mahkemeler, avukatlar, icra iflas ve
vergi daireleri, gesitli bakanliklar ve diger kurumlardan alinan yazih
talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar

1 GUN

Kurum nezdindeki hesaplara iliskin tahsilat, tediye, havale,
virman islemlerinin ydratiimesi

1- Teslimat tutanagi

2- Teslimat miizekkeresi
3- Cek

4- Mektup

5- Odeme emri

6- Gonderme emri

7- Talep yazisi

8- imza sirkdileri

30 DAKIKA

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin ylritilmesi

1- Gegerli kimlik belgesi
2- Vekaletli islemlerde Nifus Midurligunden alinan Sag Belgesi
3- Sigorta pirimi ddemelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)

1 SAAT




Yurt Digi Transferleri ile lgili Muhabir Banka Komisyonlarinin

9 Tahsili 1- Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT
1- Dilekge
2- Konsolosluklardan veya askerlik subelerinden alinacak doévizle askerlik
10 |Dovizle askerlik bedelinin tahsil iglemleri bedeli tahsili belgesi 30 DAKIKA
3- Havaleyi yapacak kisinin T.C. Kimlik numarasini ihtiva eden gecerli
kimlik belgesi
11 He}gme ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile 1- TC Nifus clizdani 30 DAKIKA
ilgili islemler 2- |hale formu
1- T.C.Nufus ctizdani (T.C. kimlik no.)
Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT)sistemi disinda  |2- Subemizce verilen makbuz ya da DIBS
12 S 1 SAAT
kalan banka, araci kurum ve sahislarin kiymet devri ve itfasi |3- Banka veya Araci Kurumun yazisi
4- Imza Sirk{leri
1- T.C.Nfus clizdani
. . .. . . . 2- Subemizce verilen kupon
13 Bapkgm@ hisse genetlerlnln kupon édemeleri, tebdil, devir 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 SAAT
ve intikal islemleri ; A
4- Imza Sirkdleri
5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
14 Ihrag edllldlkten sonra yurda geri getirilen mallarla ilgili ihracatg! Birliklerinden Alinan Yazi 1 GUN
yapilan Iglemler
15 Para bozma, butinleme ve Qeg|§|m islemleri (Madeni para, Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
banknot-yabanci paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zamanasimi suresi dahilinde
16 |degistiriimesinde tereddut edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapllmasi islemleri
Banknot ve kiymetli kdgditlarin sahteciligine iligkin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilar .
17 . 21 GUN
hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler
18 Ehlilibre islemleri ( Yanmis, yipranmig, deger tespiti 1- Kimlik fotokopisi 10 GUN
yapilamayan banknotlar) 2- Tetkik edilecek banknotlar
19 Sube ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin temini igin yapilan Gegerli Kimlik Belgesi 1 SAAT

ihalelerle ilgili dokiman satis islemleri




1- Sahsi bagvuru

20 |T.C. Banknotlari Albimi satigi 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri 30 DAKIKA
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1-Gegerli Kimlik Belgesi -
21 - : . T 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuileri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da
ticaret sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kanunu (KiK) standart formuna uygun
olmali]
22 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIiK standart formuna
uygun olmali)
7- (ihale bedeline bagh olarak) is deneyimini gésteren belge (KIK
dizenlemelerine uygun olmali)
ihale siirecinde Idarenin eviem ve islemlerine karsi vapilan 1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
23 |1 Y s styap Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi ) S e
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise;
A . 3 saat
- Geggrll K|mI|'k Bglge5| s - Gegici teminat mektubu ise;
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2is qiinii
24 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getirilmesi 3- Dilekge s gun .
. . S D an Kesin teminat:
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi -
. ; o . - Nakit ise;
halinde, kesin teminat iadesinde) 6 saat

Kesin teminat mektubu ise;
2 ig giinii




Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
(KIK Muayene Kabul Yénetmeligi,
Madde 8)
Komisyonun kurulugundan itibaren
kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale igleri
Yonetmeligi,
Madde 20)

1- Gegerli Kimlik Belgesi
25 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB Konya Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Konya Subesi

isim : Baran Sahin isim : Mehmet Yildirim

Unvan : Mudir Yardimcisi Unvan : Muadur

Adres : Semsi Tebrizi Mah. Mevlana Cad. Adres : Semsi Tebrizi Mah. Mevlana Cad.
No0:25 42030 Karatay KONYA No:25 42030 Karatay KONYA

Tel. : 0332 351 02 68 Tel. : 03323531710

Faks : 0332 353 16 48 Faks : 0332 353 16 48

E-Posta : baran.sahin@tcmb.gov.tr E-Posta : mehmet.yildiim@tcmb.gov.tr

BASA DON




TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
MALATYA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEG)

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi, Slper Déviz Hesabi
ve Veraset iglemlerinin yirttilmesi

1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi (NUfus clizdani, surticl
belgesi veya pasaport)

2- Yurt disinda oturma ve/veya galisma izni oldugunu ibraz eden/ihtiva eden T.C.
Pasaportu, belge, yabanci pasaport vb. belgelerden herhangi biri

3- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Déviz Hesabi (SDH)
clizdani

4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gsterir banka
yazisi ve/veya hesap cuizdani veya hesap karti fotokopisi

5- Vekaletli islemlerde usuliine uygun diizenlenmis vekaletname veya onayli sureti
6-Vasi tayin edilmis veya kayyum atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis 6deme yetki belgesi asli veya onayl sureti

7- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport vb.
kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH ciizdanlari asillari

d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuliine
uygun sekilde duzenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
yazi asl

8- Adres teyit belgesi gereken islemlerde adres teyit belgesi

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda 1 giin

veraset igslemleri i¢in kanuni mirasg¢ilarin
veya vekillerinin miiracaatina ve gerekli
belgeleri tamamlamasina bagh

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin ylritilmesi

1- Havale Ihbar Yazisi

2- Lehdarin Kimlik Belgesi

3- Yetki belgesi veya vekalet

4- Noter onayli imza sirkuleri

5- Dilekge

6- Gelen havalenin Sosyal Glivenlik Kurumu 6demesi olmasi durumunda ilgili
kurum tarafindan dizenlenmis hakedis belgesi

1 SAAT

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
2- Ihale Formu

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢c Borclanma
Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak giseden teslimi ve geri
alinmasi

1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz
3- Geri alinma isleminde DIBS

4- Banka veya Araci Kurumun yazisi

5- imza Sirkdileri

1 SAAT

Bankamiz hisse senetlerinin kupon édemeleri

1- Gegerli kimlik belgesi

2- Bankamiz hisse senedi ile verilen kuponlardan ilgili ddneme ait kupon
3- Banka veya araci kurumun yazisi

4- Imza sirkiileri

5- Hisse senedi (ash yoksa Subemizce verilen makbuz)

1 SAAT

Kurum nezdindeki hesaplara iligkin tahsilat, tediye, havale,
virman islemlerinin ylrutilmesi

1- Teslimat tutanagi

2- Teslimat mizekkeresi
3- Cek

4- Mektup

5- Odeme emri

6- Gonderme emri

7- Talep yazisi

8- imza sirkiileri

30 DAKIKA

Kurum ve vatandaslar nezdindeki hesaplarla ilgili
bilgilendirme taleplerinin kargilanmasi

Mahkemelerden, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan
yazili talepler ile vatandaslardan gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar

1 GUN




Mevduat ve kredi faiz oranlarina iligkin vatandaglardan ve
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri

1- Dilekge
2- Mahkeme yazisi
3- icrailami

5 GUN

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

ihracatg Birliklerinden;

1-ilgili kurumlardan;

1-Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari

2- inceleme Fisleri

3- Tahakkuk Cetvelleri;
Firmalardan;

1- Talep Mektubu

2- Yetki Belgeleri

3- llgili Kurum Borg¢ Dékiim Formlar
4- Hakedis Bilgi Formu Asli

Firma hesaplarina yapilan 6demeler: 3
ay

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler: 1 giin

10

1211 sayili TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile
verilmis gorevler ¢ercevesinde yuritilen vergi, resim, harg
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma iglemleri

1- VRHIB firma niishasi

2- Bankanin taahhit kapama talebini igeren yazisi

3- Belge konusu faaliyete iliskin Déviz Alim Belgesi veya faturalar,
hakedisler ve firma onayli listeleri

4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokamler

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi

6- Belge kapsaminda yapilan islemlerle iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

11

Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi

Dilekce

2 GUN




1- Dilekge
2- Bizzat kendileri, yakinlari ya da vekilleri vasitasi ile konsolosluk veya askerlik

12 |Dovizle askerlik bedelinin tahsil iglemleri subeleri tarafindan diizenlenen 6deme belgesinin asli ya da sureti 30 DAKIKA
3- T.C. Kimlik numarasini haiz gecerli kimlik belgesi
ihale dokiimanindaki hususlara iligkin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge -
13 - ) Lo T 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuileri
ihale siirecinde idarenin eviem ve islemlerine kars vapilan 1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
14 |, y s styap Basvurular Hakkinda Yoénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi . S s
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KiK) standart formuna uygun olmali]
; . 4- Gegici teminat
15 |Ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandirilmasi 5- (Varsa) Vekalethame ve imza beyannamesi 1AY
6- (Gerekli durumda) Is ortakhigi beyannamesi (KIiK standart formuna uygun
olmali)
7- (ihale bedeline bagl olarak) is deneyimini gésteren belge (KIK
dizenlemelerine uygun olmali)
Gegici teminat:
- Nakit ise; 3 saat
- Gegici teminat mektubu ise;
1- Gegerli Kimlik belgesi 2 is glnii
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
16 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi  |3- Dilekge Kesin teminat:
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi - Nakit ise;
halinde, kesin teminat iadesinde) 6 saat
Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig giinii
Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi: 10 giin (KiK
Muayene Kabul Yonetmeligi
1- Gegerli Kimlik belgesi Madde 8)
17 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri Komisyonun kurulusundan itibaren

3- Dilekge

kabul iglemleri: 10 giin (TCMB Alim
Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi
Madde 20)




Sl . Mal ve hizmet alimlarinda
1- Gegerli Kimlik belgesi, 20 is qiinii
18 |is Deneyim Belgesi Taleplerinin yerine getiriimesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkileri, §.g L
: Yapim iglerinde
3- Dilekge ..
30 giin
19 |T.C. Banknot albiimii ve efektif spesimen katolog satisi 1-T.C. Nufus cizdani 30 DAKIKA
2- Adres bilgileri
20 Para b(_)zma, batiinleme ve Qeg|§|m islemleri (Yabanci Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
madeni para ve banknot harig)
Dolasimda bulunan veya zaman asimi suresi dahilinde
21 |degistirimesinde tereddit edilen banknotlarin tespiti ve Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
gerekli igslemlerin yapilmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB Malatya Subesi

isim : Feyzullah Erkus
Unvan : Mudur Yardimcisi
Adres : Inén Mah. inénii Cad. No:186
44070 Yesilyurt MALATYA
Tel. 10422 212 90 00
Faks : 0422 212 90 08
E-posta : Feyzullah.Erkus@tcmb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Malatya Subesi

isim : Muhammet Devrim Ulk{

Unvan : Mudar

Adres : Indénl Mah. inénii Cad. No:186
44070 Yesilyurt MALATYA

Tel. 10422 212 90 07

Faks 10422 212 90 08

E-Posta : Devrim.Ulku@tcmb.gov.tr

BASA DON


mailto:firat.turkoglu@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
MERSIN SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQG)
ihracatg Birliklerinden;
1-Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari . .. .
2- Inceleme Fisler: Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
’ 3ay
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan . )
1 |2 S Firmalardan; . —
o6demelerle ilgili islemler 1- Talep Mektubu Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
2- Yetki Belgeleri yapilan 6(.:!emeler:
3- ligili Kurum Borg D8kiim Formlari 1gin
4- Hakedis Bilgi Formu Asli
1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi (Nufus clizdani,
suricu belgesi veya pasaport)
2- Odeme islemleri icin hesap acma isleminde diizenlenen ve hesap
sahibine verilen Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya
Siiper Doviz Hesabi (SDH) clizdani
3- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini
gOsterir
banka yazisi ve/veya hesap' cuzdani fot9kopisi . Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
4- Vekaletli islemlerde usuliine uygun dizenlenmis vekaletname veya durumunda
onayli 1 qii
. L . . . sureti gun
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi S I . o
2 . TP : 5-Vasi tayin edilmis veya kayyum atanmis ise buna iliskin mahkeme karari . L. .
ve Veraset iglemlerinin yUrutilmesi ile Veraset iglemleri i¢in kanuni
ayni mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti Tlrasgllarm veya velflllerlnm .
6- Veraset islemlerinde miuracaatina ve gerekli blegelen
a) Basvuru dilekgesi tamamlamasina bagl
b) Veraset ilami asli veya onayli sureti
c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport
vb.
kimliklere ait fotokopiler
¢) KMDTH ve SDH clizdanlari asillari
d) Birden fazla mirasgi adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara
ait
1- VRHIB firma niishasi
2- Bankanin taahhut kapama talebini iceren yazisi
1211 sayih TCMB Kanunu ve ihracati Tesvik Mevzuati ile 3- Belge konusu faaliyete iliskin D6viz Alim Belgesi veya faturalar,
3 |verilmig gorevler gergevesinde yurutilen vergi, resim, har¢  |hakedisler ve firma onayl listeleri 30 GUN
ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma islemleri 4- Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dokimler
5- Araci bankayi gosteren firma yazisi
6- Belge kapsaminda yapilan iglemlerle iligkin ilgili kurum yazilari
1- Gegerli Kimlik Belgesi
4 |Gelen havalelere iligkin hizmetlerin yurutilmesi 2- Vekaletli islemlerde Nufus Midurligunden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
3- Sigorta primi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri) asli
1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no) veya vergi kimlik numarasi
2- Gergek tlizel ve kamu tiizel kigilerinin yetki yazilari
5 Hazine ihalelerinde ge.r(;ek. ve t[.]g(.el kisilerin subelere verdigi |3- ihale forlrpu. . 30 DAKIKA
teklifler ile ilgili iglemler 4- ihaleye iligkin teminat alimi
5- Ihaleyi kazananlardan fark bedeli tahsilati ve soguk miihiirlii makbuz
verilmesi (Fiziki kiymet basimi yapilmamaktadir)
1- T.C. Nufus ciizdan (T.C. kimlik no) veya vergi kimlik numarasi
Hazine ihalelerinden satin alinan ve vadesi gelen Devlet i¢  |2- Fiziki DIBS veya TCMB subelerince verilen sojuk miihiirlii makbuz asli
6 |Borglanma Senetlerinin (DIBS) fiziki ve makbuz olarak 3- Banka, araci kurum, gergek tiizel veya kamu tlizel Kisilerinin yazisi 30 DAKIKA

6denmesi islemleri

4- imza sirkileri
5- Gergek kisilerin kendileri veya kanuni temsilcileri




Bankalar ve yetkili miesseseler adina vadesiz TL mevduat

1- Bankalar icin EFT mevduat taahhiitnamesi
2- imza sirkiileri
3- Hesap acma/kapama talep yazisi

! hesabi agiimasi ve kapatiimasi 4- Cek talep yazisi 1GUN
5- llgilinin elindeki mevcut gek karneleri
6- Tacir taahhitnamesi
1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
8 Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon 6demeleri 2- !Banka Ye¥a Ara0| Kurumun yazisi 30 DAKIKA
3- Imza Sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
1- T.C. Niifus clizdani (isleme gore ilgililerin niifus ciizdanlari)
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkiileri
4- Hisse senedi asl
9 Subelerce, Bankamiz hli(STe Ten?tlerinin tebdil, devirve |5 Devir ve intikal islemlerinde kisilerin kendileri veya kanuni temsilcileri 1 SAAT
intikal islemleri
6- Hisse senedinin asil sahibi 6imusse veraset ve intikal belgesi, veraset
ilami ash
7- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi
borcu olmadigina dair vergi dairesi yazisi
10 Para bozma, butiinleme ve deg.|§|m islemleri (Madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
ve banknot-yabanci paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zamanasimi stiresi dahilinde
11 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapilmasi islemleri
Banknot ve kiymetli kaditlarin sahteciligine iliskin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilar ..
12 . 2 GUN
hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler
1- Teslimat tutanagi
2- Cek
13 Kyrum pezdlndgkll hgls?pl!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, |3- M?ktup ' 30 DAKIKA
virman islemlerinin ylrutilmesi 4- Gonderme emri
5- Talep yazisi
6- Imza sirkiileri
14 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Mahkemelerden, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlar alinan 1 GUN
karsilanmasi yazil talepler ile vatandaslardan gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
15 |Reeskont, faiz ve mevduat faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekce 2 GUN
1- Basvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge
2- Dovizle Askerlik YUkumlisu veya onun adina basvuran kisiden
16 |Dévizle askerlik bedeli tahsil iglemleri yukumlintn 1 SAAT

bagli oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan diizenlenmis
imzali ve muhUrld bilgi belgesi
3- T.C. Kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi




17 |T.C. Banknotlari albimi ve efektif spesimen katolog satisi 1-T1C Nufu_s Qu?da“' 30 DAKIKA
2- Adres Bilgileri
18 Aile mahkemelerinde gorilmekte olan davalar nedeniyle 1- Mahkemeden gelen yazi 1 SAAT
yapilan mahkeme masrafi transferleri 2- Gegerli Kimlik Belgesi Fotokopisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB Mersin Subesi ikinci Miracaat Yeri : TCMB Mersin Subesi

isim : Levent Yildirm isim : Ali Bakir

Unvan : Midur Yardimcisi Unvan : Mudar

Adres : Camiserif Mah. istiklal Cad. No:25/A Adres : Camigerif Mah. Istiklal Cad. No:25/A
33060 Akdeniz MERSIN 33060 Akdeniz MERSIN

Tel. : 0324 238 55 12 Tel. : 0324 238 53 57

Faks : 0324 237 49 63 Faks : 0324 237 49 63

E-Posta : Levent.Yildiim@tcmb.gov.tr E-Posta : Ali.Bakir@tcmb.gov.tr

BASA DON



mailto:Kemal.Tarhan@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
SAMSUN SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER GEQ)
ihracatc Birliklerinden;
1-Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari Firma hesaplarina
2-inceleme Fisleri; yapilan 6demeler:
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFiF) Firmalardan; . 3ay
L yapilan 6demelerle ilgili iglemler 1- Talep Mektubu Flrmq hesaplarlndan
2- Yetki Belgeleri gt kl{rumlara
Ay o yapilan 6demeler:
3- llgili Kurum Borg D6kim Formlari 2 saat
4- Hakedis Bilgi Formu Asli
2 Ihrag ed'.ldl.k.ten sonra yurda Geri Getirilen ihracatgi Birliklerinden Alinan Yazi 1 giin
Mallarla ilgili yapilan Islemler
1- Hesap clizdani ash Miiracaatta
2- Gegerli kimlik belgesi evraklarin tamam
i: :?;:i\i/uru Formu veya Dilekce olmasi dur_umunda
5- islem icin gerek duyulacak diger belgeler, (Veraset islemleri icin Veraset 2 gun L.
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stiper ilaml_asll veya tasdikli sureti, Vukuath Niifus Kayit Q!‘negi asli veya tasdikli Veraset_ |§|_em|e” icin

3 . . e . sureti, Merhuma ait tanimli kimlik asli veya fotokopisi, Vekillerin bagvurmasi kanuni mirasgilarin

Doviz Hesabi ve Veraset iglemlerinin ylratilmesi halinde vekaletname asli veya onayli sureti, Vasi tayin edilmigse vasi tayin veya vekillerinin
karari ve 6deme yetki belgesi, Veraset ve Intikal Vergisine iliskin vergi miiracaatina ve
dairesinden alinacak muhurli resmi yazi asl) . .
6- Adres Teyit Belgesi gerekli belgeleri
7- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gosterir banka tamamlamasina
yazisi ve/veya hesap clizdani fotokopisi. Bagh
1- VRHIB firma niishasi

1211 sayih TCMB Kanunu ve ihracati Tegvik 2- Bankanin taahhi]t.kapa.n)a ’.calet?.in.i ieren yazist

. R . 3- Belge konusu faaliyete iligkin Déviz Alim Belgesi veya faturalar, .

4 l\/_l_eyz_yatl ile vgrllmlg gobrevler Qgrgevesmde . hakedisler ve firma onayli listeleri Belgelerin tamam i
yurutqlen vergi, resim, harg ve istisna belgelerinin 4- Belge k mind lanan istisnalara iliskin dékimler Olmasi durumunda 10 giin
(VRHIB) taahhiit kapatma islemleri ege kapsaminda uygu'anan istisnaiara g

5- Araci bankayi gosteren firma yazisi
6- Belge kapsaminda yapilan iglemlerle iligkin ilgili kurum yazilari
5 |Gelen havalelere iligkin hizmetlerin yirutilmesi 1- Gegerli Kimlik Belgesi 30 dakika
Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) Odeme igin;
6 yapilan ddemelerle veya Fona yapilan 1- Ticari banka talep yazisi 30 dakika
tahsilatlarla ilgili islemler 2- Gumrik Cikis Beyanname fotokopisi
3- GUmrik Beyannamesi fotokopisi
4- Girig Belgesi asli
5- Fatura ve kongimento fotokopileri
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi 1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no) .
7 o ; 30 dakika
teklifler ile ilgili islemler 2- lhale Formu
1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ 2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz
8 |Borglanma Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak 3- Geri alinma isleminde DIBS 1 saat

giseden teslimi ve geri alinmasi

4- Banka veya Araci Kurumun yazisi
5- imza Sirkdileri




Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT)

1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
2- Subemizce verilen makbuz ya da DIBS

9 |sistemi diginda kalan banka, araci kurum ve 1 saat
S 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi
sahislarin kiymet devri ve itfasi ; A
4- Imza Sirkuleri
1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon 2- Subemizce verilen kupon
10 |2 . . . L ) 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 saat
o6demeleri, tebdil, devir ve intikal islemleri : A
4- Imza Sirkdleri
5- Hisse senedi (Ash yoksa Subemizce verilen
1- Basvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge
2- Doévizle Askerlik YUkimllisu veya onun adina basvuran kisiden
11 |Dovizle askerlik bedelinin tahsil iglemleri yukimlinun bagl oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan 1 saat
dizenlenmis imzal ve mihdrli bilgi belgesi.
3- T.C. Kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi.
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat mlzekkeresi
3- Cek
12 Kyrum pezdlndgkll hg.sgp!ara |I|.§k|n tahsilat,tediye, havale, 4- Mektup ' 30 dakika
virman islemlerinin ylUrutilmesi 5- Odeme emri
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
8- imza sirkileri
13 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirmetaleplerinin  |Vatandaslardan, 6zel denetim yetkililerinden ve talepler ile gelen yazi, 1 aiin
karsilanmasi telefon, e-posta ve fakslar 9
Mevduat ve kredi faiz oranlari ile déviz kurlarina iliskin 1- Dilekge
14 |vatandaslardan ve kurumlardan alinan yazilarin 2- Mahkeme yazisi 1 giin
cevaplanmasi islemleri 3- icra ilami
15 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekge 1 giin
Para bozma, bitiinleme ve degisim islemleri L. .
16 (Madeni para ve banknot-yabanci paralar harig) Para Degisim Talep Formu 30 dakika
Dolagimda bulunan veya zamanagimi suresi
17 |dahilinde degistiriimesinde tereddit edilen Para Degisim Talep Formu 30 dakika
banknotlarin tespitinin yapiimasi iglemleri
18 Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iligkin 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilar 3 qiin
rapor hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler 9
1- Nifus ciizdani fotokopisi
19 |Giselere gelen sahte banknot ve sahte madeni paralar 2- Adres bilgileri 30 dakika

3- Tutanak




1- Nifus cuzdani fotokopisi

20 |Giseye gelen fersude madeni para 2- Adres bilgileri 45 dakika
21 Sube |ht.|.yaC| olan mal ve hlgmetlerln temini yapilan ihalelerle Gegerli kimlik belgesi 1 saat
ilgili dokuman satig islemleri
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklikve aciklama |1- Dilekge .
22 - . S e 10 giin
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gésteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun olmali]
: o 4- Gegici teminat
23 |Ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 5- (Varsa) Vekalethame ve imza beyannamesi 1ay
6- (Gerekli durumda) Is ortakhigi beyannamesi (KiK standart formuna uygun
olmalr)
7- (ihale bedeline bagl olarak) is deneyimini gésteren belge (KIK
dizenlemelerine uygun olmali)
ihale siirecinde idarenin eviem ve islemlerine 1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
24 y ¥ Basvurular Hakkinda Yoénetmelik"te tanimlanan dilekge 10 giin

karsi yapilan sikayet basvurularinin cevaplandiriimasi.

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri




25

Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine
Getirilmesi

1- Gegerli kimlik belgesi
2- Yetki belgesi ve imza sirkuileri
3- Dilekge

halinde,
kesin teminat iadesinde)

4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi

Gegici teminat:

- Nakit ise;
3 saat
- Gegici teminat
mektubu ise;

2 ig giinii

Kesin teminat:
- Nakit ise;

6 saat
Kesin teminat
mektubu ise;

2 ig giinii

26

Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine
Getirilmesi

1- Gegerli kimlik belgesi
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge

Talebin
alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun

kurulmasi: 10 giin
(KiIK Muayene Kabul
Yonetmeligi

Madde 8)
Komisyonun
kurulusundan
itibaren kabul

islemleri: 7 iggiinii
(TCMB Alim Satim
ve ihale igleri
Yonetmeligi Madde 20)

27

T.C. Banknotlari Albim{ satigi

1- Nifus Clizdani
2- Adres Bilgileri

30 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Samsun Subesi

isim . Ebru Agikportali

Unvan : Mudir Yardimcisi

Adres : Kale Mgh. Kazimpasa Cad. No:26
55030 llkadim SAMSUN

Tel. : 0362 431 46 40

Faks : 0362 431 70 25

E-Posta : Ebru.Acikportali@tcmb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Samsun Subesi

isim : Ozgiir Aydin

Unvan : Mudar

Adres : Kale l_VIah. Kazimpasa Cad.No:26
55030 Ilkadim SAMSUN

Tel. : 0362 431 15 55

Faks : 036243170 25

E-Posta : ozgur.aydin@tcmb.gov.tr

BASA DON


mailto:Ozer.Muratoglu@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
TRABZON SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEG)

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

ihracatg Birliklerinden;
1-Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari
2-inceleme Fisleri;

T.C. Ekonomi Bakanhgi ihracat Genel Miidiirliigii'nden;
Tahakkuk cetvelleri;

Firmalardan;

1-Talep Mektubu,

2-Yetki Belgeleri,

3-llgili Kurum Borg Dékiim Formlari,
4-Hakedis Bilgi Formu Asli

Firma hesaplarina
yapilan 6demeler:
3ay

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan
odemeler:
1 giin

ihrag edildikten sonra yurda geri getirilen mallarla ilgili
yapilan islemler

ihracatgi Birliklerinden alinan yazi

3 SAAT

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat/Stper Doviz Hesabi ve
Veraset islemlerinin yUrutilmesi

1- Gegerli Kimlik (Gegerli T.C. Pasaportu veya T.C. Nufus Clzdani), Yeni Mavi Kart,
Yabanci Ulke Kimligi

2- Odeme islemleri igin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine
verilen Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Déviz

Hesabi (SDH) clizdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gosterir

banka yazisi ve/veya hesap cuizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliine uygun diizenlenmis fotografli vekaletname veya onayli
sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile

ayni mahkemeden alinmig 6deme yetki belgesi asli veya onayl sureti

6- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport vb.
kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH ciizdanlari asillari

d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait
usulline uygun sekilde diuzenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini
g0sterir yazi asli

7-Tum hesaplarin kapatilmasi durumu harig¢ 6deme ve yenileme iglemleri icin adres
teyit belgesi.

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda 1 giin

Veraset iglemleri i¢in kanuni
mirascilarin veya vekillerinin
miiracaatina ve gerekli belgeleri
tamamlamasina bagh

1211 sayil T.C. Merkez Bankasi Kanunu ve ihracati Tegvik
Mevzuati ile verilmis gorevler gcergevesinde yuritulen vergi,

resim, harg ve istisna belgelerinin (VRHIB) taahhiit kapatma
islemleri

1-VRHIB firma niishasi

2-Bankanin taahhlt kapama talebini igceren yazisi

3-Belge konusu faaliyete iliskin DAB veya faturalar, hakedisler ve firma
onayli listeleri

4-Belge kapsaminda uygulanan istisnalara iliskin dékumler

5-Araci bankayi gOsteren firma yazisi

6-Belge kapsaminda yapilan islemlerle iligkin ilgili kurum yazilari

30 GUN

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin yurttilmesi

1-Gegerli Kimlik Belgesi
2-Vekaletli islemlerde Nifus midurligi'nden alinan havale sahibinin sag
oldugunu gosterir belge

1 SAAT

T.C. Mahkemeleri'nden gelen yazilara istinaden yurt disina
goénderilen tebligat bedelleri

1-T.C. Mahkemeleri'nden gelen yazi
2- Yetkilendirilen kigiye ait kimlik

3 SAAT




Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan

Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi.
Odeme igin;
1-Ticari banka talep yazisi

! o6demelerle veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler 2-Gumrik Cikis Beyanname fotokopisi 30 DAKIKA
3-Gumrik Beyannamesi fotokopisi
4-Girig Belgesi asli
5-Fatura ve konsimento fotokopileri
8 He}gme ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile 1—_GegerI| Kimlik Belgesi 30 DAKIKA
ilgili islemler 2-lhale formu
1-Gecerli Kimlik Belgesi
9 Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢c Borclanma 2-DIBS veya Teslimatta Subemizce verilen makbuz 1 SAAT
Senetlerinin (DIBS) bedellerinin 6denmesi 3-Banka veya Araci Kurumun yazisi
4-imza Sirkiileri
1-Gegerli Kimlik Belgesi
. - .. . 2-Subemizce verilen kupon
10 Subglerce,. bankamlz _hlsse sgnetlenmn kupon 6demeleri, 3-Banka veya Araci Kurumun yazis| 1 SAAT
tebdil, devir ve intikal islemleri ; A
4-lmza Sirkuleri
5-Hisse senedi (Asli yoksa tarafimizca verilen makbuz)
11 Para bozma, biitiinleme ve deg|§|m islemleri; Madeni para Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
ve banknot (yabanci paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zaman asimi suresi dahilinde
12 |degistiriimesinde tereddut edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapllmasi islemleri
13 Banknot ve kiymetli kagitlanin sahteciligine iliskin rapor Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve Sahte banknot/efektifler 21 GUN
hazirlanmasi
1-Teslimat tutanagi
2-Teslimat mizekkeresi
3-Cek
14 Kurum nezdindeki hesaplara iliskin tahsilat, tediye, havale, |4-Mektup 30 DAKIKA

virman islemlerinin ydratilmesi

5-Odeme emri
6-Gonderme emri
7-Talep yazisi
8-imza Sirkdleri




Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin

Vatandaglardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan

15 karsilanmasi yazih talepler ile gelen yazi,telefon,e-mail ve fakslar 1GUN
e - 1-Dilekge
16 Mevduat ve kredi faiz oranlarina iliskin vatapdaslarQan ve 2-Mahkeme yazisi 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri ; .
3-Icrailami
17 |Reeskont faiz oranlarinin bildiriimesi Dilekce 2 GUN
1- Bagvuruda bulunacak kisi tarafindan imzalanan dilekge
2- Doévizle Askerlik YUkiumllisu veya onun adina basvuran kisiden
yukimldnin
18 |Dovizle askerlik bedelinin tahsil islemleri bagh oldugu askerlik subesi veya konsolosluk tarafindan diizenlenmis 1 SAAT
imzali ve
muhUrld bilgi belgesi
3- T.C. Kimlik numarasini haiz gegerli kimlik belgesi
19 §ube |ht|y_ac.|.olan"mal ve hlzmetlerln .temlnl icin yapilan Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiiman satis islemleri
20 Ihale dokimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve aciklama |1-Dilekge 10 GUN

taleplerinin yanitlanmasi

2-Yetki belgesi ve imza sirkuleri




1-Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi

2-Teklif vermeye yetkili oldugunu gdsteren imza beyannamesi veya ticaret

sicili gazetesi ile imza sirkUleri
3-Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KiK) standart formuna uygun
olmali]

21 |ihale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4-Gegici teminat 1AY
5-(varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6-(Gerekli durumda) s ortakhigi beyannamesi (KIK standart formuna
uygun olmali)
7-(Ihale bedeline bagli olarak) is deneyimini gdsteren belge (KIK
dizenlemelerine uygun olmali)
ihale siirecinde Idarenin eylem ve islemlerine kars! yapilan 1-Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan “ihalelere Yénelik )
22 . Basvurular Hakkinda Yoénetmelik” de tanimlanan dilekge 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandiriimasi . Lo e
2-Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici teminat:
- Nakit ise
3 saat
-Gegici teminat
1-Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
2-Yetki belgesi ve imza sirkuleri 2 ig giinii
23 |Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getiriimesi 3-Dilekge
4- Sosyal Giivenlik Kurumu llisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi Kesin teminat:
halinde, kesin teminat iadesinde) -Nakit ise;
6 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig giinii




24 |Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi

1-Gegerli kimlik belgesi
2-Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3-Dilekge

Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
7 gun
(KiK Muayene Kabul Yonetmeligi,
Madde 8) Komisyonun kurulugsundan
itibaren kabul iglemleri:
7 gun
(TCMB Alim Satim ve ihale igleri
Yoénetmeligi, Madde 20)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB Trabzon Subesi

Isim
Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

. Celil Ersan Kicali
: Mudur Yardimcisi

: Toklu Mah. Orhan Karakullukgu Blv.

No0:325 61040 Ortahisar TRABZON

: 0462 230 25 67
: 0462 230 27 52
: celil.kicali@tcmb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Trabzon Subesi

isim
Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Kemal Tarhan
: Mudar

: Toklu Mah. Orhan Karakullukgu Blv.

No0:325 61040 Ortahisar TRABZON

: 0462 230 25 65
: 0462 230 27 52
: Kemal. Tarhan@tcmb.gov.tr

BASA DON



mailto:ozgur.aydin@tcmb.gov.tr
mailto:ozgur.aydin@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
VAN SUBESI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
GEG)

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) yapilan
o6demelerle ilgili islemler

ihracatg Birliklerinden;
1- Yazi ve Hakedis Bilgi Formlari
2- inceleme Fisleri;

Firmalardan;

1- Talep Mektubu

2- Yetki Belgeleri,

3- llgili Kurum Borg¢ Dékiim Formlar
4- Hakedis Bilgi Formu Asli

Firma hesaplarina yapilan 6demeler:
3ay

Firma hesaplarindan ilgili kurumlara
yapilan 6demeler:
1 gilin

Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi, Stper Déviz Hesabi
ve Veraset islemlerinin yuritilmesi

1- T.C. Kimlik numarasi ihtiva eden gegerli kimlik belgesi (NUfus clizdani, surtict
belgesi veya pasaport)

2-T.C. Pasaportu, belge, yabanci pasaport vb. belgelerden herhangi biri

3- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen
Kredi Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Déviz Hesabi (SDH)
cuzdani

4- Transfer taleplerinde transfer edilecek banka ve hesap bilgilerini gosterir banka
yazisi ve/veya hesap ciizdani fotokopisi

5- Vekaletli islemlerde usuliine uygun duzenlenmis vekaletname veya onayli sureti
6-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis édeme yetki belgesi asl veya onayli sureti

7- Veraset islemlerinde

a) Basvuru dilekgesi

b) Veraset ilami asli veya onayli sureti

c) Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nifus clizdani, yabanci pasaport vb.
kimliklere ait fotokopiler

¢) KMDTH ve SDH ciizdanlari asillari

d) Birden fazla miras¢i adina bagvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuliine
uygun sekilde duzenlenmis vekaletname

e) Vergi dairesinden alinacak, 6denecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir
yazi asl

8- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢c 6deme, yenileme vb. igslemler icin adres
teyit belgesi

Miiracaatta evraklarin tamam olmasi
durumunda
1 giin

veraset iglemleri igin kanuni mirasgilarin
veya vekillerinin miracaatina ve gerekli
belgeleri tamamlamasina bagh

Gelen havalelere iligkin hizmetlerin yurttilmesi

1- Gegerli Kimlik Belgesi
2- Vekaletli islemlerde Nufus Midurligunden alinan Sag Belgesi
3- Sigorta primi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri) asli

1 SAAT

Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan (DFiF) yapilan
6demelerle veya Fona yapilan tahsilatlarla ilgili islemler

Tahsilat igin;
Ticari banka beyan yazisi

Odeme igin;

1-Ticari banka talep yazisi

2-Gumruk Cikis Beyanname fotokopisi
3-Gumrik Beyannamesi fotokopisi

4- Girig Belgesi asli

5-Fatura ve kongimento fotokopileri

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere verdigi teklifler ile
ilgili islemler

1- T.C. Nufus ciizdani (T.C. kimlik no)
2- ihale Formu

30 DAKIKA

Hazine ihalelerinden satin alinan Devlet i¢ Borglanma
Senetlerinin (DIBS) fiziki olarak giseden teslimi ve geri
alinmasi

1- T.C. Nufus clizdani (T.C. kimlik no)
2- Teslimatta Subemizce verilen makbuz
3- Geri alinma isleminde DIBS

4- Banka veya Araci Kurumun yazisi

5- imza Sirkdileri

1 SAAT




Subelerce, bankamiz hisse senetlerinin kupon 6demeleri,

1- T.C. Nufus clzdani (T.C. kimlik no)
2- Subemizce verilen kupon

7 ltebdil, devir ve intikal islemleri 3-Banka veya Araci Kurumun yazisi 1 SAAT
4- Imza Sirkuleri
5- Hisse senedi (Asli yoksa Subemizce verilen makbuz)
8 Para bozma, bitlinleme ve deg.|§|m islemleri (Madeni para Para Degjisim Talep Formu 30 DAKIKA
ve banknot-yabanci paralar harig)
Dolasimda bulunan veya zamanasimi suresi dahilinde
9 |degistiriimesinde tereddit edilen banknotlarin tespitinin Para Degisim Talep Formu 30 DAKIKA
yapllmasi islemleri
Banknot ve kiymetli kagitlarin sahteciligine iligkin rapor 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari .
10 . 21 GUN
hazirlanmasi 2- Sahte banknot/efektifler
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
3- Cek
11 Kyrum pezdlndgkll hg.sg'lpl!ara |I|.§k|n tahsilat, tediye, havale, |4- Mektup ' 30 DAKIKA
virman islemlerinin ylrutilmesi 5- Odeme emri
6- Gonderme emri
7- Talep yazisi
8- imza sirkileri
12 Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin  |Vatandaslardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan 1 GUN
karsilanmasi yazil talepler ile gelen yazi, telefon, e-posta ve fakslar
13 Mevduat ve kredi faiz oranlarina iliskin vatapdaglard.an ve Dilekge, mahkeme yazisi, icra ilam 2 GUN
kurumlardan alinan yazilarin cevaplanmasi islemleri
14 Bankalarin ve diger mali kuruluslarin kredi kullandiracaklari |1- Dilekge 2 GUN

firmalar hakkindaki kredi ve risk bilgisi talepleri

2- Beyanname/Taahhitname




15 |Reeskont faiz oranlarinin bildirilmesi Dilekge 2 GUN
16 §ube |ht|y'ac.|.olan"mal ve hlzmetlerln 'tem|n| icin yapilan Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
ihalelerle ilgili dokiman satig islemleri
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin degisiklik ve agiklama |1- Dilekge .
17 - ) Lo P 10 GUN
taleplerinin yanitlanmasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu goésteren imza beyannamesi ya da ticaret sicili
gazetesi ile imza sirkuleri
. 3- Teklif mektubu [Kamu ihale Kurumu (KiK) standart formuna uygun olmali]
18 |lhale tekliflerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi 4- Gegici teminat 1AY
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi
6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun olmali)
7- (ihale bedeline bagh olarak) is deneyimini gésteren belge (KIK diizenlemelerine
uygun olmalr)
ihale siirecinde Idarenin eviem ve islemlerine karsi vapilan 1- Sekil unsurlari Kamu Ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yénelik
19 | Y s styap Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge, 10 GUN
sikayet bagvurularinin cevaplandirilmasi ) S e
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri.
Gegici teminat:
- Nakit ise;
3 saat
S . - Gegici teminat mektubu ise;
1- Gegerli kimlik belgesi ¢ 2is qiinii
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri $9
20 |Gegcici ve kesin teminat iade taleplerinin yerine getirilmesi 3- Dilekge . .
. . S o Kesin teminat:
4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi -
. . L . - Nakit ise;
halinde, kesin teminat iadesinde) 6 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
2 ig giinii
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Gegici, kesin ve kismi kabul taleplerinin yerine getiriimesi

1- Gegerli kimlik belgesi
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge

Talebin alinmasindan itibaren kabul
komisyonunun kurulmasi:
10 giin
(KiK Muayene Kabul Yonetmeligi
Madde 8)
Komisyonun kurulugsundan itibaren
kabul iglemleri:
10 giin
(TCMB Alim Satim ve ihale isleri
Yonetmeligi
Madde 20)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : TCMB Van Subesi

No: 41 65100 ipekyolu VAN

isim : Yasin Dogan

Unvan : Madur Yardimcisi

Adres : Serefiye Mah. Cumhuriyet Blv.
Tel. : 0432 214 34 22

Faks : 0432 214 33 02

E-Posta : yasin.dogan@tcmb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Van Subesi

isim : Ozer Muratoglu

Unvan : Muadur

Adres : Serefiye Mah. Cumhuriyet Blv.
No:41 65100 ipekyolu VAN

Tel. : 0432214 28 73

Faks : 0432 214 33 02

E-Posta : Ozer.Muratoglu@tcmb.gov.tr

BASA DON



