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OZET

Son yillarda kuresel piyasalarda meydana gelen gelismeler ile birlikte
Ozellikle ekonomi alanindaki istatistiklerin neminin arttigi gérilmekte bunun
bir sonucu olarak da s6z konusu istatistiklerin kullaniminin ve takip

edilirliginin arttigi gdzlenmektedir.

Tlarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kendisine verilen vyetkileri
kullanarak, Ulkemiz ekonomisi ile ilgili gerekli verileri toplamakta, bu verilerin
derlenmesi ve hazirlanmasi ile ilgili arastirma ve planlama ¢alismalari yapip,
uluslararasi standartlara uygun istatistikler Uretmektedir. Uretilen bu
istatistikleri kullanan kisilerin memnuniyetlerini 6lcmek adina daha énce bir
anket calismasinin yapilmadigi goérulmus ve istatistiklerin kullanicilar
tarafindan nasil  degerlendirildigini  tespit edebilmek, kullanicilarin
istatistiklerin kalitesi ve istatistik yayim hizmetleri hakkindaki goruslerini
alabilmek, ihtiyaglarini  belirleyip  bunlarin  karsilanmasina katkida
bulanabilmek maksadiyla g¢alisma bunyesinde Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas! istatistiklerine  yonelik ilk  “Istatistik  Kullanici  Anketi”

gerceklestiriimistir.

Anket sorulari uluslararasi kuruluslar, diger ulke merkez bankalari ve
istatistik ~ ofisleri tarafindan yapilan anketler incelendikten sonra
hazirlanmistir. Anket sorularini test etmek igin pilot anket yapilmis ve ankete
nihai hali verilerek internet Uzerinden sanal ortamda anket calismasi

gerceklestiriimistir.

Calismanin sonunda anketten elde edilen veriler soru bazinda analiz
edilmis ve ortak nitelikteki sorulara verilen cevaplar Eurostat tarafindan
gerceklestirilen anketin sonuglariyla karsilastirilmistir. Kullanicilar tarafindan
acik uclu sorulara verilen cevaplarin tamamina ise calismanin ek kisminda

oldugu gibi ayrica yer verilmistir.
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ABSTRACT

Recently, the importance of statistical analysis especially in the field
of economy has been increasing with the developments in the global markets
and as a result it is observed that the usage and popularity of these statistics
have been rising.

Central Bank of the Republic of Turkey collects the necessary data
related to the economic activities of the country by using the powers granted,
does research and planning studies for the preparation and compilation of
this data and produce statistics in accordance with the international
standards. It was not seen that any survey have been conducted before to
measure the satisfaction of users of statistics. The first CBRT “Statistics User
Survey” was conducted within the study to determine how the statistics are
evaluated by users, to get the opinion of users about the release services
and the quality of the statistics, in order to identify their needs and contribute

to meet their expectations.

The survey questions were prepared after reviewing the sample
surveys of international organizations, central banks and statistical offices of
some other countries. A pilot survey was conducted to test the reliability and
relevancy of survey questions before releasing the final version of the online

survey over the web.

At the last part of the study, the survey results were analyzed on the
qguestion by question basis. The answers of common questions were
compared with responses to the survey conducted by Eurostat. Answers of
the open — ended questions were reported without any modification in the

additional section of the study.
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GIiRIS

GUnumuz anlami ile modern istatistik 16. ve 17. ylzyillarda bazi bilim
adamlarinin olasilik teorisi Uzerine ¢alismaya baglamasi ile ortaya ¢ikmigtir.
19. yuzyilin sonlarina dogru Sir Francis Galton tarafindan regresyon ve
korelasyon kavramlari geligtiriimis ve bu fikirler Karl Pearson ve Charles
Sperman tarafindan genisletilerek psikoloji ve sosyal bilimlere uygulanmistir
(Otrar, 2015). Ozellikle 20. yizyilin son geyredinden itibaren gerek fen
gerekse sosyal Dbilimlerde eldeki verilerin ¢bzumlenmesinde ve
yorumlanmasinda bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelismeler ile
birlikte Uretilen istatistikler ve istatistiki ydontemler yogun olarak kullaniimaya
baslanmistir (Karagdéz ve Ekici, 2004). 20. yuzyilda Herbert George Wells
gelecekte istatistige gereksinim duyulacagini 6ngoérerek soyle demistir:
“Istatistiksel diisiinme, glin gelecek tipki okuryazar olmak gibi, iyi bir yurttag
olmanin en gerekli oOgelerinden olacaktir.” Ayrica Sir Francis Galton,
“Uzerinde yazacak biylk bir konum var: istatistik; ancak, anlatimimin
titizlikten o6dun vermeden, higbir yonund eksik birakmadan, kolayca
anlasilacak bicimde sunmakta yetersiz kalacagini hissediyorum.” seklinde

diistincelerini ifade etmistir (istatistigin Arastirmalardaki Onemi, 2012).

Son yillarda kiresel piyasalarda meydana gelen gelismeler ile
birlikte, 0Ozellikle ekonomi alanindaki istatistiklerin  6neminin  arttig
gorulmektedir. Ozellikle ekonomik kriz ddnemlerinde istatistiklere olan ihtiyag
daha da artmakta, krizleri dnceden haber verip politika yapicilarin gerekli
kararlari, ekonomideki diger birimlerin de gerekli 6nlemleri almasi igin
istatistikler daha fazla takip edilmektedir. Nitekim, 2007 - 2008 kuresel krizi
sonrasinda krizden ¢ikarilan bir sonug olarak G20’ye uye Ulkeler tarafindan
ekonomik ve finansal istatistiklerin gelistiriimesi maksadiyla 20 maddelik “Veri
Bosluklari Girigsimi” agiklanmistir (Eurostat Statistics Explained, 2014). Bu
gelismeler istatistiklerde kalite olgusunu on plana ¢ikarmakta ve uygulanan

yontemler ve alinan kararlarda isabetli sonuglara ulasabilmek icin eksiksiz,



zamanli, tutarl istatistiklerin Uretilmesinin gerekliligi ortaya koyulmaktadir.
Istatistik sadece ekonomi alaninda degil psikoloji, tip, sosyoloji, isletme, tarih
gibi bircok alanda uUretiimekte ve kullanicilar tarafindan takip edilmektedir.
Hane halkindan genel yoénetimlere kadar bir toplumda faaliyet gdsteren
birimler istatistikleri izleyerek gec¢misi yorumlamakta ve gelecege yonelik

kararlarini alirken istatistikleri g6z 6nunde bulundurmaktadir.

istatistiklerin dneminin artmasi, takip edilirligini de artirmaktadir. Bu
acgidan yayimlanan istatistiklerin kullanicilar tarafindan dogru algilanmasinin
olduk¢a onemli oldugu ve bu konuda resmi istatistik yayimlayan kuruluslara
da buyuk gorevler dustugu dusunulmektedir. Resmi istatistik yayimlayan
kuruluslar tarafindan veriler toplanmakta, kontrolleri yapiimakta, tablolar ve
grafiklerle Uretilen istatistikler kullanicilarla paylasiimaktadir. Fakat resmi
istatistigi yayimlayan kuruluslarin goérevinin bu noktada sona ermemesi
gerektigi ifade edilebilir. Asil amag kullaniciya bu hizmeti sunmaksa, kullanici
tarafindan istatistiklerin nasil ulasildiginin ve algilandiginin takibinin de bir o
kadar onemli oldugu gérilmektedir. Ornegin, basarill olmak isteyen bir
bilgisayar Ureticisi Urana Urettikten sonra nasil kullanicilarin tepkilerini takip
ediyor, Urinundn gugli ve zayif yonlerini belirlemeye caligiyor ve bundan
sonraki Uretimlerinde zayif yonlerini gidermek icin ¢aba sarf ediyorsa,
istatistik Ureten resmi kuruluslarin da benzer bir tutum sergilemesinin
istatistiklerin kalitesinin artirlmasina katki saglayacagi dusunulmektedir. Bu
davranis bigiminin sadece resmi istatistik Ureten kuruluslara dedgil, Ulke
ekonomisinde rol oynayan tim ekonomik birimlere fayda saglayacagi ifade

edilmektedir.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kendisine 1211 sayil
kanun cergevesinde verilen yetkileri kullanarak, Ulkemiz ekonomisi ile ilgili
gerekli verileri toplamakta, bu verilerin derlenmesi ve hazirlanmasi ile ilgili
arastirma ve planlama calismalari yapip, uluslararasi standartlara uygun
istatistikler ~ Uretmektedir. istatistikler ~ TCMB internet  sitesinde

(www.tcmb.gov.tr) ;

= Odemeler Dengesi ve ilgili istatistikler

= Parasal ve Finansal Istatistikler


http://www.tcmb.gov.tr/

Reel Sektor istatistikleri
Egilim Anketleri
Bankacilik Verileri
Piyasa Verileri

Doviz Kurlari

basliklari altinda yayimlanmaktadir.

Odemeler Dengesi ve llgili istatistikler basliginin altinda;

Odemeler Dengesi istatistikleri

Uluslararasi Yatirim Pozisyonu

Kisa Vadeli Dis Borg istatistikleri

Ozel Sektériin Yurtdisindan Sagladigi Kredi Borcu
Uluslararasi Rezervler ve Doviz Likiditesi

Konsolide ve Yerel Bankacilik Istatistikleri -

International Settlements (BIS)

Parasal ve Finansal istatistikler bagligi altinda;

Aylik Para ve Banka istatistikleri

Finansal Kesim Disindaki Firmalarin Doviz

Yukumlulukleri

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman

statistikleri
Finansal Hesaplar
Haftalik Menkul Kiymet Istatistikleri

Haftalik Para ve Banka istatistikleri

Reel Sektor Istatistikleri baghgi altinda;

Sektor Bilangolari
Konut Fiyat Endeksi

imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani

Bank For

Varlik ve

Sirketleri



Egilim Anketleri bashgi altinda;
» Tezgahustl Doviz ve Turev Piyasalari Anketi
» Banka Kredileri Egilim Anketi
= Beklenti Anketi
» Finansal Hizmetler Anketi ve Finansal Hizmetler Guven Endeksi
= [ktisadi Yonelim Anketi ve Reel Kesim Giiven Endeksi
= Tuketici Egilim Anketi ve Tuketici GUven Endeksi
* Yatirim Anketi

veri yayimlama takvimi ¢ergevesinde kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

TCMB, kendisine yuklenmis olan gorevleri seffaflk ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde yerine getirmektedir. Uretilmis olunan
istatistiklerde de bu ilkelerin gozetilmesi agisindan, istatistiklerin kullanicilara
nasil ulastinidigi, bu istatistiklerin kullanicilar tarafindan nasil algilandigi ile
onlarin ihtiyaclarini kargilayip karsilamadiginin tespitinin buyuk 6nem arz

ettigi dugunulmektedir.

TCMB blnyesinde daha 6nce istatistik kullanicilarina yonelik bir
memnuniyet anketinin yapiimadigi goérulmustur. Bu calismada, TCMB
tarafindan dretilen istatistikleri kullanan kisilerin memnuniyetleri, ¢alisma
icerisinde yapilacak “istatistik Kullanici Anketi” ile 8lgiimis ve anket
sonuglari analiz edilmigstir. Calisma binyesinde gergeklestiriimis olan anketin,
TCMB istatistik kullanicilarina yonelik yapilan ilk anket caligmasi oldugu

dusunulmektedir.

Calismanin amaci, TCMB istatistiklerinin kullanimi hakkinda detayli
bilgi edinebilmek, kullanicilarin istatistikler ve ilgili hizmetlerin kalitesi
hakkindaki goruglerini tespit edip, Uretilen istatistiklerin gug¢li ve zayif
yonlerini ortaya c¢ikarabilmek, kullanicilarin ihtiyaclarini  belirleyip bu
intiyaclari karsilamak ve istatistiklerin kalitesinin artirmak igin atilabilecek
adimlara katki saglamaktir. Ayrica calismanin, TCMB istatistiklerinde ve

yayimlarinda Kkaliteyi, guvenilirligi ve ulasilabilirligi gelistirici stratejilerin



belirlenmesine ve kullanicilarin dugunce ve oOnerileri ¢gergcevesinde TCMB

istatistiklerinin geligtiriimesine katki saglayacagi dusunulmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

AVRUPA iSTATISTIKLERI UYGULAMA iLKELERININ TEMEL
PRENSIPLERI

Avrupa Komisyonu Istatistik Program Komitesi 24 Subat 2005
tarihinde Avrupa Istatistikleri Uygulama ilkelerini kabul etmigtir. Bu ilkeler
Avrupa istatistiklerini Uretme, yayimlama konulari ile istatistik yayimlayan
kurumlar Gzerinde cgesitli standartlar getirmektedir. Bu ilkeler sayesinde ortak
tanimlar kullanilarak istatistiklerin kalitesinin yukseltiimesi amacglanmaktadir
(Eurostat, 2005). 2005 yilinda kabul edilen bu ilkeler 28 Eylil 2011 tarihinde
Avrupa istatistik Sistemi Komitesi tarafindan revize edilmistir (Eurostat,
2011a). Avrupa Istatistikleri Uygulama ilkelerinin yeni versiyonu ile birlikte
Avrupa Istatistik Sistemi Komitesi tarafindan ayrica “Kalite Giivence
Cercevesi” kabul edilmistir. Kalite Guvence Cergevesi, uygulama ilkelerinin
nasil hayata koyulacagi konusunda rehberlik hizmeti vermesi igin
olusturulmustur. Bu cergeve sayesinde, Avrupa istatistikleri Uygulama ilkeleri
icerisinde yer alan her bir prensip i¢in ayri ayri hangi adimlarin atilmasi
gerektigi ifade edilmis, bu prensipleri uygulamak icin gerekli aktiviteler,
metotlar ve araglar siralanmistir. Avrupa istatistikleri Uygulama ilkelerinin 15
temel prensibi bulunmakta ve Kalite Givence Cercevesi ile bu prensiplerden
bazilarinin  yerine getiriimesi icin  kullanici  memnuniyet anketinin

gerceklestiriimesi tavsiye edilmektedir (European Statistical System, 2012).

Bu prensipler ise u¢ ana baslik altinda siniflandiriimaktadir. Bu
basliklar “Kurumsal Cevre”, “istatistiki Uretim Sirecleri’ ve “istatistiki Uriinler /

Veriler” Uzerinedir.



1.1. Kurumsal Gevre Uzerine Prensipler

Kurumsal ve organizasyonal faktérler yayimlanan istatistiklerin
inandiricihdr Uzerinde c¢ok Onemli bir etkiye sahiptir. Resmi istatistik
yayimlayan kurulugun guvenilirligi ile yayimladigi istatistiklerin kullanicilar
uzerindeki etkisi arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir (European Statistical
System, 2012). Avrupa Istatistikleri Uygulama ilkelerinin ilk alti prensibi
kurumsal cevre Uzerine kurulmustur. Bu prensiplere ise asagida yer

verilmigtir.

1.1.1. Mesleki Bagimsizlik

Avrupa istatistikleri Uygulama ilkeleri igerisinde resmi istatistik
yayimlayan kurulusun diger siyasi, duzenleyici ya da idari kurum ve
kuruluglar ile diger Ozel sektor isletmelerinden bagimsiz olmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Bagimsizlik ise mesleki faaliyetin dirtst ve tarafsiz
yurutulmesini saglayacak bir davranig ve anlayiglar butind seklinde
tanimlanmaktadir (Aydin, 2006). Diger kurum ve kuruluglarin etkisi altinda
yayimlanan istatistiklerin gtvenilirliginin kullanicilar tarafindan tartisilacagi ve
istatistiklerin disaridan higbir midahaleye yer birakmadan, ilgili kurulus
tarafindan oldugu gibi ve gergekleri yansitacak sekilde kullanicilara
sunulmasi gerektigi dile getiriimektedir. Bu da resmi istatistik yayimlayan
kurulusun bagimsiziigi ile saglanmaktadir. llgili kurumun yayimladigi
istatistiklerde bagimsizliginin kanunlarla glivence altina alinmasinin gerekli
oldugu ifade edilmektedir (Eurostat, 2011a).

Uygulama ilkelerinin ilkinin mesleki bagimsizlik Gzerine olmasi bu
olgunun ne kadar 6nemli oldugunu gozler 6nune sermektedir. CUnklu karar
alicilar ve kullanicilar igin verinin ne siklikta, hangi ayrimlarda ya da hangi
kaynaklarla yayimlandigindan ¢ok; herhangi bir etki altinda kalmadan, oldugu

gibi var olani yansitmasi buyuk ehemmiyet gostermektedir.

Klresel finansal krizin yasandigi 2009 vyili bahar aylarinda
Yunanistan Maliye Bakanh@ kontroliindeki Yunanistan istatistik Ofisi
tarafindan bitge aciginin gayrisafi milli hasilaya oraninin yil sonunda %3,7
olacag! ongorulurken, 4 Ekim 2009 tarihinde gergeklesen genel secimler



sonrasinda bu oran ayni kurum tarafindan %12,5 olarak agiklanmis ve yil
sonunda da %13,0 olarak gergeklestigi duyurulmustur. Avrupa Istatistik Ofisi
(Eurostat)’'nin ise 2010 yih Ocak ayinda yapti§i aciklamasinda Yunanistan
istatistik Ofisi'nin secimler sirasinda yolladigi ekonomik verilerine siyasi
mudahalenin yapildigindan bahsettigi ve bu verileri guvenilmez olarak
nitelendirdigi ifade edilmektedir. Bu durumun, Yunanistan istatistik Ofisi’nin
yasal anlamda bagimsiz olmayip, Maliye Bakanlhigrna bagl olmasinin bir

sonucu olarak gergeklestigi dile getiriimektedir (Toy, 2015).

TCMB, 1211 sayili kanunla kendisine verilmis olan gorevleri yerine
getirmektedir. TCMB’ye 1211 sayih kanunun 4. Maddesinin g bendinde
istatistiki veri toplama ve yayimlama yetkisi verilmis ve yine ayni maddede
yer alan “Banka, bu Kanun ile kendisine verilen gorev ve yetkileri, kendi
sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir” ifadesi ile
yayimlamig oldugu istatistiklerdeki bagimsizligi kanun ile guvence altina

alinmistir.

1.1.2. Veri Derleme Yetkisi

Avrupa istatistikleri Uygulama llkeleri igerisinde resmi istatistik
yayimlayan kurulusun istatistik amacgh acgik yasal bilgi toplama yetkisinin
olmasi gerektigi ifade edilmektedir. istatistikleri karar alici ve kullanicilarla
bulusturabilmek icin oncelikle ilgili veri kaynaklarindan gerekli bilgiler
derlenmelidir. Uluslararasi standartlarda, diger Ulkelerle karsilastirilabilir
istatistikler GUretmek maksadiyla bir kaynaktan bilgi talebinde bulunuldugu
zaman bu istege karsilik bulunabilmesi icin veri isteme ve derleme yetkisine
haiz olunmasi gerektigi dusunulmektedir. Mesleki bagimsizlik ilkesinde
oldugu gibi bu ilkede de yetkinin kanunlarla ve yasalarla guvence altina

alinmasi gerektigi dile getiriimektedir (Eurostat, 2011a).

Ulkemizde TCMB’ye 1211 sayili kanunun 4. Maddesini g bendinde
“Banka, mali piyasalari iziemek amaciyla bankalar ve diger mali kurumlardan
ve bunlari duzenlemek ve denetlemekle gorevli kurum ve kuruluglardan
gerekli bilgileri istemeye ve istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir’ ifadesiyle

istatistiki veri derleme yetkisi verilmistir. Resmi istatistik yayimlayan ilgili



kurum ve kuruluglara ihtiyag duyulan alanlarda veri talebinde bulunurken
kanunda bu sekilde agik bir sekilde veri derleme yetkisi verilmesinin buyuk bir

rahatlik ve guven sagladigi gorulmektedir.

1.1.3. Kaynaklarin Yeterliligi

Intiyag duyulan alanlarda istatistikleri Uretebilmek igin kaynaklarin
yeterli olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Avrupa istatistikleri Uygulama
ilkeleri icerisinde kaynaktan kastin yeterli sayida personel istihdam
edebilmek, yeterli finansal yapiya sahip olabilmek, bilgisayar ve bilgi iglem
alt yapisina sahip olabilmek gibi cesitli unsurlar icerdigi belirtiimektedir.
istatistiklerin belirli bir veri yayimlama takvimi cergevesinde yayimlandigi
dusundlurse, resmi istatistik yayimlayan kuruluglarin zamana karsi bir yaris
icerisinde olduklari gorulmektedir. Bundan dolayr daha dnce kamuoyuna
duyurulan veri yayimlama vaktine istatistikleri yetistirebilmek igin kaynaklarin

yeterli olmasi ve aktif kullaniimasi gerektigi distindlmektedir.

1.1.4. Kalite Taahhidi

Kalite; standartlara, kullanima uygunluk ve musterilerin gereksinim,
talep ve beklentilerini tatmin etmektir (Hutchins, 1991). Baska bir tanimda
kalite Grlin ya da hizmetlerin musteri ihtiyaclarini karsilayan 6zelliklerinden ve
eksiksizlikten olustugu belirtiimektedir (Juran, 1988). Uluslararasi Standart
Blrosu (ISO)’'na gore ise kalite bir mal ya da hizmetin belirli bir gereksinimi
karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timuaduar (Kascert,
2015). Yukarnidaki tanimlarda gegcen musteri ifadesini istatistikler icin kullanici
olarak dusunerek istatistiklerde kaliteyi de kullanicilarin talep, beklenti ve

ihtiyaclarini karsilama durumu olarak 6zetleyebiliriz.

Avrupa Istatistikleri Uygulama ilkeleri igerisinde yayimlanan
istatistiklerin kalitesinin duzenli bir sekilde kontrol edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Sistematik bir sekilde yapilacak calismalar ile istatistiklerin
gucli ve zayif yoénlerinin tespit edilmesi, bunun sonucunda istatistikleri
gelistirici ve kaliteyi artirict adimlarin atilmasi, bir kalite politikasinin
belirlenmesi ve bu politikanin kamuoyuyla paylasiimasi dile getiriimektedir.

Kalite Glvence Cercevesi icerisinde de kullanici memnuniyet anketleri s6z
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konusu kaliteyi artirici en onemli galismalardan biri olarak 6n plana
ctkmaktadir. Bu anket sayesinde kullanicilar ile dogrudan temas kurulmakta,
boylelikle buyuk emekler verilerek ortaya koyulan istatistiklere digaridan

bagka bir gozle bakilabilme firsati yakalanmaktadir.

Ulkemizde TCMB tarafindan yayimlanan istatistiklerin de bir kalite
muhteva etmesi gerektigi ve bu kaliteyi yakalamak kadar surdirmenin de bir
o kadar 6nemli oldugu dusunilmektedir. TCMB blnyesinde yayimlanan
istatistiklerin kalitesini kontrol edip, glclu ve eksik yanlarini ortaya ¢ikaracak
bir galisma su ana kadar yapilmadigi gorulmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
yapilacak olan kullanici memnuniyet anketi ile s6z konusu boslugu doldurucu
bir adimin atilacagi dusunulmektedir. Belirli bir kalite seviyesine ulasabilmek
icin kullanicilarin fikirleri blylk bir 6neme sahiptir. Bu ¢alisma sonunda elde
edilecek bulgular ile kullanicilarin istatistiklere nasil baktigdi, istatistiklerin
gucli ve zayif yonleri belirlenecek, bdylece istatistikleri gelistirici gerekli
adimlar atilabilecektir. Kalite seviyesinin korunmasi ve daha da
yukseltilebilmesi igin kullanicilarin  dusuncelerini tespit amach bu tar
anketlerin bir defaya mahsus yapilmayip, devamhliginin saglanmasinin

onemli oldugu degerlendiriimektedir.

1.1.5. istatistiki Gizlilik

Gizlilik, bilgiyi veren ve bilgiyi elinde tutan taraflar arasinda yapilan
bir s6z vermedir. Gizliligin iki kapsayici 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (1)
amag¢ icin 6zel olarak ayrilmasi ve (2) sadece yetkilendiriimis kisiler

tarafindan kullaniimasidir (Duncan ve digerleri, 2011).

Resmi istatistik Ureten kuruluglarin bilgi sagladigi kaynaklardan
derledigi verileri gizlilik igerisinde degerlendirmesi ve bu verileri kesinlikle
istatistiki amac¢ disinda kullanmamasindan s6z edilmektedir. Herkese acik
olmayan ve sadece resmi istatistik Ureten kurulusa gonderilen bilgilere
verilerin derlenmesinden sorumlu yetkili personellerin diginda herhangi
baska birinin erismemesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi, yetkili

personellerin de bu énemli konuda bilinglendiriimesi dile getiriimektedir.
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Ulkemizde istatistiki gizlilige iliskin usul ve esaslar 20 Haziran 2006
tarih ve 26204 sayili Resmi Gazete de yayimlanan “Resmi Istatistiklerde
Veri Gizliligi ve Gizli Veri Givenligine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yoénetmelik” ile glivence altina alinmistir.

Derlenen verilerin  toplulastinimig  bir sekilde kamuoyu ile
paylasiimasi ve toplulastirima yapabilmek i¢in en az U¢ veri kaynagi sirket
ya da kurumdan veri ahiminin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (26204
saylli Resmi Gazete Madde 6, 1 ve /2a). Sadece bir veri kaynaginin verisi
yayimlandiginda toplulastirma yapilmadan 6zel bilgi kamuoyuna agiklanmig
olacaktir. 1ki veri kaynaginin verisi toplanip yayimlandiginda ise bu
kaynaklardan birisi toplulastirilarak yayimlanan veriden kendi verisini
cikardiginda diger kurumun verisini elde edebilecektir. Bundan dolayi
istatistiki gizlilik geregi verileri birlestirip yayimlamak i¢in en az ¢ kaynaktan
veri alinmasi gerekmektedir. TCMB tarafindan yayimlanan “Haftalik Para ve
Banka istatistikleri” Elektronik Veri Dagitim Sistemi tablolarindan érnek
vermek gerekirse, bu yayimda “Ziraat Bankasi’, “Vakifbank” ve “Halk
Bankas” verileri toplulastirilarak “Kamu Mevduat Bankalar’” basligi altinda
yayimlanmaktadir. Bu U¢ kamu bankasindan herhangi birinin 6zellesmesi
durumunda kamu mevduat bankasi sayisi ikiye dugecek ve istatistiki gizlilik
ilkesi geregi diger iki bankanin verileri kamu mevduat bankalari basligi

altinda yayimlanamayacaktir.

Diger taraftan, veri kaynagi sayisi u¢ ve daha fazla oldugu halde
herhangi bir veri kaynagina ait bilginin toplam bilginin yizde sekseninden, iki
veri kaynagina ait bilginin ise toplam bilginin ylizde doksanindan fazlasini
olusturmasi halinde s6z konusu toplam bilginin de gizli sayilacagi ve toplu
bir sekilde dahi olsa yayimlanamayacagi beyan edilmektedir (26204 sayili
Resmi Gazete Madde 6/2b).

Derlenen bazi veriler ise gizlilik statisu kapsamina girmemektedir.
Herkese acik kaynaklardan elde edilen bilgiler ile veri kaynaginin bizzat
kendisi veya yetkilendirdigi kanuni temsilcisinin yazili onayl ile
aciklanmasina izin verdigi bilgiler istatistiki gizlilik ilkesinin diginda
kalmaktadir (26204 sayili Resmi Gazete Madde 5/1/a-b).
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1.1.6. Tarafsizlik ve Seffaflik

So6zIUk anlamiyla tarafsizlik; taraf tutmama, yansiz kalma, belirli bir
zaman ve mekanda belirlenmis tutum ve duslnceler arasinda tercih
yapmama halidir. Seffaflik ise, ekonomide herhangi bir olay ya da piyasalar
hakkindaki gelismelerin ve duzenlemelerin herkes tarafindan rahatga
Oogrenebilmesi, tim faaliyetlerin agiklikla, higbir gizlilik olmadan

gerceklestiriimesini ifade eder (Muhasebetrk, 2015).

Resmi istatistik Ureten kuruluglarin bilgi derledigi tum veri
kaynaklarina ve bu bilgilerle hazirladigl istatistikleri kullanan tim
kullanicilara esit mesafede olmasi, istatistiklerin tarafsiz, profesyonel ve
seffaf bir bicimde Uretilerek kamuoyunun hizmetine sunulmasi gerektigi dile

getirilmektedir.

Kalite Guvence Cergevesi'ne gore veri kaynaklarindan bilgi talebinde
bulunurken bu bilginin hangi amagla toplandigi ve nerede kullanilacagi
belirtiimeli ve ayni sekilde yayimlanan istatistiklerle birlikte bu istatistigi
aciklayici  bir dokiman da kullanicilarin  bilgisine sunulmalidir. Bu
dokumanda seffaflik ilkesinin bir gereg@i olarak istatistigin veri kaynaginin
kimler veya hangi kurumlar oldugu, verinin hangi yontemler ve siniflamalar
kullanilarak hesaplandiginin agik bir sekilde yer almasi séylenmektedir. S6z
konusu siniflamalarda veya kullanilan yontemlerde herhangi bir degisiklik
oldugunda, degisiklik yapilarak yayimlanan ilk istatistik ile birlikte yeni

yontem ve siniflamalarin da acgiklanmasi ifade edilmektedir.

Seffaflik ilkesi geredi istatistiklerin bir veri yayimlana takvimi
cercevesinde yayimlanmasi gerekmektedir. Aslinda verileri istatistik haline
getiren de bir dizen ve takvim icerisinde bir araya getirilmeleridir. Bundan
dolayl daha o6nceden hangi istatistigin hangi gun ve saat kagta
yayimlanacaginin agiklanmasi ve agiklanan bu takvime de riayet edilmesi
beyan edilmektedir. Veri yayimlama takvimine uymamak resmi istatistik
yayimlayan kurulus icin kullanicilarin gézinde buyuk bir guven ve itibar

kaybina neden olacaktir.
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Uluslararasi Para Fonu (IMF) 1996 yili Mart ayinda Ozel Veri
Yayimlama Standartlarini (SDDS) yayimlamistir. Bu standartlar ile Uye
ulkelerin ulusal ve ekonomik verilerine iligkin hangi bilgileri, ne gekilde, ne
siklikta, ne olgude ve hangi yontemlerle kamuoyuna sunmalari gerektigi
ortaya konmaktadir. IMF'nin bu duzenlemesi ile Uye Ulkelerin istatistiklerinde

seffaf olmasi amaglamistir (Kuzey, 2003).

Tarafsizlik ilkesi geredi de tim kullanicilarin yayimlanan istatistiklere
esit sartlarda ve ayni anda erigebilmesi saglanmalidir. Ozellikle medya
sektorinde yer alan kullanicilar i¢in yayimlanan istatistikleri bir an 6nce haber
yapip duyurmak onem gosterdiginden, bu kurala uyarak tim kullanicilara esit

mesafede durmak gerekmektedir.

Yayimlanan istatistiklerde fark edilen hatalarin, en kisa slrede
diuzeltiimesi ve seffaflik ilkesi geregi kullanicilarin s6z konusu diuzeltmeden

haberdar edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

1.2. istatistik Uretim Siireci Uzerine Prensipler

IMF, Avrupa Merkez Bankasi (ECB), Eurostat gibi uluslararasi
kuruluslar, kilavuzlar ve tebligler yayinlayarak resmi istatistiklerde olmasi
geren standartlari belirlemektedir. Resmi istatistik Ureten kuruluslar da,
istatistiklerini uluslararasi alanda kullanilan kilavuzlara gére hazirlamaktadir.
Istatistik alaninda Avrupa Istatistikleri Uygulama ilkelerinin 7, 8, 9 ve 10.
iIkeleri istatistik tretim sirecine iliskin prensipleri icermektedir. Bu prensipler

asagida ozetlenmistir.

1.2.1. Guvenilir Metodoloji

Metodoloji, belirli bir alanda kullanilan butin metotlar olarak
aclklanabilir. Resmi istatistikleri Uretirken uluslararasi standartlara gore
hazirlanan bir metodolojiyi takip etmek gerekmektedir. S6z konusu metodoloji
icerisinde istatistigin hangi standartlara gore hazirlandigi, yapilan sektorel
siniflamalar, gerceklestirilen hesaplamalar yer almaktadir. Uygun ve guvenilir
bir metodolojinin resmi istatistiklerde uygulanmasi istatistigin kalitesini

belirleyen unsurlardan biridir.  Gavenilir  bir metodoloji izlenmeden,
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standartlarin tamamen duzensiz bir sekilde belirlendigi bir istatistigin kalitesi

sorgulamaya oldukca agiktir.

Uluslararasi karsilagtirilabilirlik i¢in uluslararasi kabul gormus bir
metodolojiyi kullanmak gerekmektedir (European Statistical System, 2012).
Ornek vermek gerekirse, TCMB tarafindan 6demeler dengesi istatistikleri
icerisinde cari acik rakamlari yayinlanmaktadir. Yayimlanan bu istatistik i¢in
IMF tarafindan hazirlanan bir kilavuz takip edilmektedir. Cari agik dendigi
zaman bu rakamin altinda hangi hesaplamalarin oldugu s6z konusu kilavuz
icerisinde belirtilen esaslar ile belirlenmektedir. Diger taraftan A Ulkesi cari
acgigin igerisine bir bileseni dahil ediyor, B Glkesi ayni bileseni dahil etmiyorsa,
bu iki Ulkenin cari agik verilerini karsilastirmak mimkin degildir. Bu durumda
birinin digerinden ylksek veya disik cikmis olmasi higbir anlam ifade
etmemektedir. Onemli olan uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanan ve
kabul goérmuls, guvenilir bir metodolojiyi izleyerek uluslararasi

karsilastirilabilirlik saglanan resmi istatistiklerin kullaniclya sunulmasidir.

1.2.2. Uygun istatistiksel Siiregler

Verileri kaynagindan derleyip yayimlayincaya kadarki gecen surecte
yapilan tim iglemler istatistigin kalitesini belirleyen unsurlardandir. Kalite
Guvence Cercevesine gore kaynagindan derlenen veriler oldugu gibi
toplulastirilarak yayimlamaktan ziyade, gerekli kontrollerden gegirildikten ve
veride herhangi bir hata varsa bu veri kaynagina duzelttirildikten sonra
kullaniciya sunulmali, veri toplama yontemleri, kullanilan metotlar, veri
girigleri ve kodlamalari gibi iglemler surekli gozden geciriimeli ve gerektigi

zaman revize edilmelidir.

Anket galismasi yapilmasi durumunda ise, anketten etkin bir sekilde
sonu¢ alinabilmesi icin anket sorulari gerekli test islemlerinden gegirildikten

sonra anketi cevaplayacak ilgili kisilere sunulmasi dile getiriimektedir.

1.2.3. Veri Kaynagi Yukunun Azaltiimasi

Kalite Glvence Cercevesi'ne gore istatistiklerin veri kaynaklari olan

bankalar, banka digi mali kuruluslar, reel sektor sirketleri gibi kuruluglardan
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veri talep ederken gereksiz veri talebinden kaginiimal, hangi aralik ve
ayrimda bilgilerin veri kaynagindan talep edilecedi, kullanicilarin ihtiyaglar
ile sinirlandiriimalidir. Eger o sektorde faaliyet gosteren tim kuruluslardan
veri alinmiyorsa, veri kaynaklari arasinda raporlama yuku dagitiimalidir.

Anket calismasi yaparken orneklem mumkuan oldugunca degistirilmelidir.

Resmi istatistik Ureten kuruluslar arasinda veri paylasimi yapilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Boylelikle, bir veri kaynagi ayni tirdeki veriyi
farkh resmi kuruluslara ayri ayri gondermek yerine tek bir resmi kuruma
gonderecek ve raporlama yuku hafifleyecektir. Resmi kuruluslar arasi veri
paylasimi ile de ilgili kuruluslar s6z konusu veriye ulasabilecektir. TCMB
tarafindan yayimlanan “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
istatistikleri” icin veri kaynadi durumunda olan ilgili sirketler verilerini
Bankacilik Denetleme ve Duzenleme Kurulu (BDDK)'na raporlamakta ve
TCMB ile BDDK arasinda gergeklesen veri paylasimi ile s6z konusu verilere
TCMB tarafindan erigilerek istatistik Uretilmektedir (TCMB Finansal Kiralama,
2015). Boylelikle ayni tardeki veri iki farkl resmi kuruma goénderilmeyerek veri
kaynagi kuruluslarin ig yuku hafifletiimigtir. Diger taraftan benzer bir
uygulamanin bankacilik gézetim paketi kapsamindaki formlar igin su an igin
yapillamadigi godzlenmektedir. Ulkemizde bankalar ayni tiirdeki verilerini
bankacilik gozetim sistemi paketi kapsaminda hem BDDK'ya hem de
TCMB’ye gondermektedir. BDDK ve TCMB tarafindan yayimlanan bankacilik
sektort verilerinde ise kapsam olarak farkliliklar bulunmaktadir. BDDK
bankacilik sektoru verilerine bankalarin yurticindeki subelerine ek olarak
yurtdisindaki subelerinin verileri de dahil edilirken, TCMB istatistiklerinde
sadece bankalarin yurticinde yerlesik subelerinin verileri yayimlanmaktadir.
Bu durumdan dolay! kullanici iki kurumun ayni nitelikteki bir bankacilik
verisini karsilastirdiginda farkli rakamlarla karsilasabilmektedir. Bankalarin
s0z konusu is yukunu azaltmak igin ornegin bankalarin sadece BDDK’ya
raporlama yapmasi, TCMB’nin de bu verilere erigserek, kurumlarin kendi
kapsamina gore istatistikleri yayimlanmasinin mumkin olabilecegi

disunulmektedir.
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1.2.4. Maliyet Etkinligi

Resmi istatistik Uretirken kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasi
gerektigi ifade edilmektedir (European Statistical System, 2012). Bazi i¢ ve
bagimsiz dig goOstergeler kaynaklarin nasil kullanildigi yoénunde bilgiler
icermektedir. Kalite GUvence Cergevesi'ne gore finansal ve insan kaynaginin
ne sekilde kullanildigi belirli araliklarla ilgili yonetime raporlanmalidir. Bu
islem TCMB bunyesinde yillik olarak performans programi cergevesinde
yapilmaktadir. Boylece yillik alinan butgenin nasil ve nerelere kullanildigi
aciklanmakta, personelin is durumuna gore kag¢ ek personele ihtiyag

duyuldugu belirtilmektedir.

Teknolojinin gerektirdigi yeniliklerin takip edilmesi ve bilgi islem alt
yapisinin etkin bir gekilde kullanilmasi gerektiginden s6z edilmektedir.
istatistik Uretirken yapilan manuel islemler yerine kullanilacak bilgisayar
programlari sayesinde hem isglcli hem de zamandan tasarruf yapilacak ve
mevcut kaynaklar daha etkili bir sekilde kullaniimig olacaktir. 5429 sayili
Turkiye Istatistik Kanunu Madde 3'te de “(Resmi Istatistik) Program; mevcut
kaynaklari, cevap verenlerin Uzerindeki yukud, fayda-maliyet iligkisini g6z
Onlne alarak, ulkenin ekonomi, sosyal, demografi, kultlr, c¢evre, bilim,
teknoloji ve ihtiya¢ duydugu diger alanlardaki durumunun tespit edilmesi ve
izlenmesi igin gereken istatistikleri kapsar.” cumlesi ile maliyetlerin etkin bir

sekilde kullaniimasi gerektigi ifade edilmistir.

1.3. istatistiki Uriinler / Veriler Uzerine Prensipler

Resmi istatistiklerin belirli kalite standartlarini yakalayarak, genel
yonetim kurumlari, arastirma kuruluslari, is c¢evreleri kisacasi toplumun
tamaminin beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap vermesi gerektiginden
hareket ederek Avrupa istatistikleri Uygulama ilkelerinin 11, 12, 13, 14 ve 15.
iIkeleri istatistiki Griinler / verilere iligkin prensipleri igermektedir. Bu prensipler

asagida 6zetlenmistir.

1.3.1. Uygunluk

Resmi istatistiklerin kullanicilarin ihtiyaglarini kargilamasi gerektigi

ifade edilmektedir. Kullanicilarin ihtiyaglarint ve Onceliklerine uygun
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istatistikler yayimlayabilmek igin de kullanicilar ile iletisime gegilmeli ve
onlarin fikirleri 6grenilmelidir. Bu husus Kalite Guvence Cergevesi gosterge
11.3’de “Kullanici memnuniyetleri dizenli araliklarla olgtlmeli ve sonuglari
sistematik bir sekilde takip edilmelidir’ maddesi ile vurgulanmistir. Yine ayni
gOsterge altinda (11.3.1.) kullanici memnuniyetini olgmek igin duzenli
araliklarla “Kullanici Memnuniyet Anketi” yapilmasi gerektigi ifade edilmis ve
anketin ®onemi vurgulanmistir. Gdsterge 11.2'de ise “Oncelikli ihtiyaglar
belirlenmeli ve bunlar c¢alisma programina dahil edilmelidir’ ifadesi ile
kullanici memnuniyet anketinin sonuglarinin iyi analiz edilmesi gerektigi ve
istatistik ~ Gretim  sUreglerine  bu  sonuglarin  yansitilarak  kullanici

memnuniyetinin artirllmasi belirtilmigtir.

1.3.2. Dogruluk ve Giivenilirlik

Resmi istatistikler gercekleri oldugu dibi yansitmali, dogru ve
glvenilir olmaldir (European Statistical System, 2012). Uzerinde midahale
yapilip gergekleri gostermeyen bir resmi istatistigin, istatistigi yayimlayan
kuruma, kullanicilarina ve istatistigin yayimlandigi tlkeye faydadan ¢ok zarar
saglayacagi asikardir. Bu konuda Kalite Guvence Cergevesi gosterge 12.1'de
“Kaynak veri, ara sonuglar ve istatistiki ¢iktilar duzenli olarak degerlendirilmeli
ve onaylanmalhdir’ maddesi ile dogru istatistik Uretmek i¢in kontrol surecinin
surekli cahlistirimasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica gosterge 12.1.3'de
“Istatistigin  dogrulugundan emin olmak igin sonuglar mevcut diger

kaynaklardan elde edilen bilgiler ile karsilastiriimahdir.” ifadesi yer almaktadir.

Diger taraftan istatistiklerde herhangi bir hata fark edildiginde veya
veri kaynagindan guncelleme alindiginda veriler en kisa zamanda revize
edilmeli ve bu husus kullanici ile paylasiimalidir. Aslinda istatistiklerde revize
yapmak fark edilen hatalarin veya kaynaktan gelen guncellemelerin dikkate
alindigini goésterdiginden, revize yapmamaktan ¢ok daha iyidir. Ama tabii ki
en ideali hi¢ revize yapmaya ihtiyag duymamaktir. AB kalite guvence
cercevesi gosterge 12.3‘de “Istatistik tretim slrecini gelistirmek igin yapilan
revizeler duzenli bir gsekilde analiz edilmelidir’ denilmektedir. Bdylelikle
yapilan revizelerden gerekli dersler ¢ikarilarak gerekli dnlemler alinacak ve

daha dogru ve guvenli istatistikler kullanicilar ile bulusturulacaktir.
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1.3.3. Zamanlhilik ve Yayimlanma Takvimine Uygunluk

Zamanhlik, bir verinin referans tarihi ile yayimlanma tarihi arasindaki
zaman farki olarak tanimlanmaktadir (TUIK, 2014a). Resmi istatistikleri karar

alicilarin ve kullanicilarin ihtiyag duydugu hizda yayimlamak gerekmektedir.

Ozellikle ekonomik kriz ©ncesinde ve sirasinda verilerin
zamanlihginin dusik olmasi yani istatistiklerin ait oldugu dénemden sonra
kisa sure igerisinde kullanici ile hizli bir gsekilde paylasiimasi buyuk dnem arz
etmektedir. Ekonomik gOstergelere ait istatistikler ne kadar zamanli
yayimlanirsa, karar alicilar ve diger ekonomik birimler yaklasan krizden o
kadar hizli haberdar olacak ve ona gore gereken kararlar ve Onlemler
alinacaktir. Karar alicilarin en az kararlarinin dogrulugu kadar zamanlihigi da
onemlidir. Karar alicilarin bu Onemli kararlari almasi i¢in de gerekli
istatistiklerin zamaninda Onlerinde olmasi gerekmektedir. Zamaninda
alinmayan kararlarin da ekonomiler tGzerinde ne kadar buylk zararlara yol
acti§1 gecmis tecriibelerle ortadadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Bagkani
Birol Aydemir “istatistik Uretiminde idari Kayitlarin Roli” kitabinin énséziinde
bu konuyu su sekilde degerlendirmistir; “...zamanllik gostergesi, son yillarda
dinyada godzlemlenen ekonomik krizlerle daha da ©6nem kazanmig
durumdadir. Sorunu goézlemlemek ve 6nlem alabilmek icin ihtiya¢g duyulan
verinin, sorun ortaya c¢iktiktan sonra kullanima sunulmasi veriyi iglevsiz hale
getirmektedir. Bu nedenle, bilgilerin zamaninda derlenmesi, degerlendiriimesi

ve karar vericilere zamaninda duyurulmasi gok énemlidir’ (TUIK, 2014a).

Ulkemizde para politikasi konusunda karar alici konumunda olan
TCMB bunyesindeki “Para Politikasi Kurulu” da alacagi kararlarda zamanliligi
saglayabilmesi igin, gerekli istatistiklerin zamanlh bir sekilde kullanima

sunulmasi gerekmektedir.

Bu gostergenin zamanlilik disindaki bir diger konusu ise veri
yayimlama takvimine uygunluk Uzerinedir. Resmi istatistikler igin ilgili
kurumlar tarafindan yillik olarak veri yayimlama takvimleri hazirlanmakta ve
kamuoyuna duyurulmaktadir. Resmi istatistigi yayimlayan kurumlarin bu

takvime riayet etmesi gerekmektedir. Herhangi bir aksakliktan dolay: istatistik
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zamaninda yayimlanamayacaksa bu durumun Onceden kamuoyuna

bildirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Resmi kurumlarin herhangi bir bilgilendirme yapmadan istatistiklerini
veri yayimlama takviminde belirtilen zamanlarda yayimlamamasi bir bakima
kullanicilarina verdigi s6zde durmamasi anlamina gelmektedir. Bu durumun
resmi kurumun kullanicilari gézunde itibar kaybetmesine ve glven kaybina
sebep olacagi disunulmektedir. Ornegin, TCMB 19 Haziran 2015 Cuma
glnu saat 14.30'da yayimlayacagini belirttigi “Beklenti Anketi’ni herhangi bir
bilgilendirme yapmadan bu tarihte yayimlamadigi takdirde, bu yayimi
bekleyen kullanicilarinin gézinde guven kaybi hasil olabilecektir. Bu durum
ayni zamanda resmi kurumun kendi sorumlulugunda verecegdi tim kararlarin

inandiricih@i Gzerinde bir kusku uyandirabilecektir.

TCMB de ulkemizdeki diger resmi kurumlar gibi yillik veri yayimlama
takvimi hazirlamakta ve bu takvimi internet sitesi araciligi ile kullanicilara
duyurmaktadir. TCMB’nin kurumsal olarak itibarini etkileyen unsurlardan biri
de yayimladigi istatistikleri ve bu istatistiklere iligkin yayimladigi takvime uyup
uymadigidir. Kullanicilarin bekledigi istatistigi onceden haber vermeden
zamaninda  yayimlamamak  TCMB’nin  itibarint  ve  sayginhgni
zedeleyebilecektir. Bu itibar ve kullanici Gzerindeki gliven kaybinin da TCMB

politikalarinin etkisini azaltacagi disunulmektedir (Sekil 1.1).
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istatistikler

!

Bilgilendirme
Algi

!

itibar
Sayginlik
inandiricilik
Kurumsallagsma

letisim Dili ——> ﬂ

Politika Etkisi

Sekil 1.1: istatistiklerin Politikalara Etkisi

1.3.4. Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik

Kalite Guvence Cercgevesi icerisinde resmi istatistiklerin kendi i¢inde
ve zaman iginde tutarli, bolgeler ve Ulkeler arasinda karsilastirilabilir olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bir istatistigin tablolar igerisindeki tim
istatistiklerin birbiri ile tutarh olmasi, bagka bir ifade ile ilgili rakamlarin
birbirleriyle tutmasi beklenmektedir. Benzer sekilde farkl istatistiklerde ayni
anlama gelen veriler yayimlaniyorsa bu verilerin de birbiri ile tutarli olmasi
beklenmektedir. Aksi durumda kullanicilarin bu istatistiklere olan glveninde

sarsilmalar olacaktir.

istatistiklerin bélgeler ve Ulkeler arasinda karsilastirilabilir olmasi igin
ayni metodolojilerin takip edilmesi gerektigi belirtiimektedir. Farkli
metodolojiler kullanilarak hazirlanan ayni alandaki iki istatistigi karsilagtirmak
bir anlam ifade etmeyecektir. Bundan dolayr resmi istatistiklerin
kargilastirilabilir olmasi igin uluslararasi alanda yayimlanan metodolojilerin
yakindan takip edilmesi gerekltigi ifade edilmektedir (European Statistical
System, 2012).
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1.3.5. Erisebilirlik ve Agiklik

Resmi istatistiklerin acik ve anlagilabilir bir sekilde sunulmasi, uygun
ve elverigli bir bicimde acgiklanmasi, ilgili metaverilerin dogru yorum ve
anlamli karsilastirmalari olanakh kilacak bicimde sunulmasi ve arsivlenmesi
gerektigi dile getirilmektedir. Kullanicilarin istatistiklere erisiminde istatistiksel
gizlilik ilkesi de gbz 6nunde bulundurularak gizli verilere erigiimemesi igin
gerekli énlemler alinmalidir. Diger taraftan, Avrupa istatistik Sistemi Kalite
Guvence Cercgevesi gosterge 15.4’de “Arastirma amaciyla sinirli olmak tzere
mikro veriye erigime izin verilebilir ve bu husus 6zel kurallara ve protokollere

tabidir® ifadesi yer almaktadir.

Resmi istatistiklerin acik ve anlagilabilir bir sekilde yayimlanmasi
kullanicilarin  istatistikleri dogru yorumlamasina katki saglayacaktir.
Istatistiklerin kullanicilar tarafindan kolay anlasilabilir bir sekilde algilanip
algilamadigini 6grenmenin yolunun da bunu kullanicilara sormaktan gectigi

dusunulmektedir.
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IKiINCi BOLUM
ULUSLARARASI KURULUS VE ULKE ANKET ORNEKLERI

Bazi uluslararasi kuruluslar, Ulke merkez bankalari ve Ulke istatistik
ofisleri tarafindan uygulanmakta olan istatistik kullanici anketi drneklerine bu

bolumde yer verilmigtir.

2.1. Eurostat Tarafindan Uygulanmakta Olan Kullanici Memnuniyet
Anketleri

Eurostat Avrupa Birligi'nin resmi istatistik kurumudur. Eurostat,
Avrupa Birligi'ne Uye, aday veya potansiyel aday ulkelerle isbirligi yapmakta,
bu Ulkelerin istatistiklerini derleyip, kullanicilarin hizmetine sunmaktadir.
Eurostat'in misyonu Avrupa Birligi'ne yuksek kalitede istatistiki bilgiler

sunmaktir (Eurostat, 2011a).

Eurostat, Avrupa istatistik Sistemi tarafindan kabul edilen model
anketi temel alarak kullanici memnuniyet anketini gergeklestirmektedir.
Eurostat’in bu anketi yapmaktaki amaci, kullanicilar hakkinda daha iyi bilgi
edinebilmek, onlarin ihtiyaglarini belirleyip, Uretilen istatistikler hakkindaki
memnuniyetlerini dlgmektir. Bu anket Eurostat tarafindan ilk kez 2007 yilinda
yapiimigtir. Daha sonra iki yil arayla 2009 ve 2011 yillarinda tekrarlanmigtir.
2012 yilindan itibaren ise her yil yapilmasina karar verilmis ve yillik olarak

yapilmaktadir (Consoli ve Matsulevits, 2012).

2.1.1. 2007 Yih

Eurostat tarafindan ilk kullanici memnuniyet anketi 2007 yilinda iki
farkli yolla yapilmistir. ilk olarak 4 Haziran — 29 Haziran 2007 tarihleri
arasinda 3800 kayith Eurostat kullanicisina internet Uzerinden anket
acilmistir. Bu ankete 207 adet cevap alinmistir. ikinci olarak ise, Eurostat

tarafindan belirlenen ve aralarinda IMF, Diinya Bankasi, Ekonomik Igbirligi ve
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Kalkinma Organizasyonu (OECD), Gida ve Tarim Organizasyonu,
Dunya Ticaret Organizasyonu, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu (UNECE) gibi uluslararasi kuruluslardan kullanicilarin bulundugu
392 ana kullaniciya elektronik posta ile anket gonderilmistir. Bu yolla yapilan

ankete ise 110 kullanicidan dénus alinmigtir (Eurostat, 2007).

2.1.2. 2009 Yih

Eurostat ikinci kullanici memnuniyet anketini ilk anketin yapildigi
2007 yilindan iki yil sonra 2009 yilinda yapmistir. Anket, Eurostat internet
sayfasinda yer almis ve bu sayfay ziyaret eden tum kullanicilara 15 Haziran
— 14 Eylul 2009 tarihleri arasinda acimistir. Ayni zamanda kayith
kullanicilara da anket hakkinda bilgilendirme ve hatirlatma elektronik
postalari génderilmistir. Yapilan ilk anket yaklasik dort hafta kullanicilara
acilirken, ikinci anket yaklasik U¢ ay acik kalmistir. Bu ankete 1422
kullanicidan cevap alinmigtir. Anketi cevaplama sayisinda ilk ankete gore
artis saglanmistir. Eurostat, s6z konusu artisin ana sebebi olarak ankete
yonelik yapmis oldugu tanitim kampanyalarini gormektedir. Ek olarak anketin
cevaplanma suresindeki uzunluk ve ilk anketi cevaplamasi igin goénderilen
kullanici sayisindaki dusuklik de anketi cevaplama sayisindaki artisa sebep

olarak dusunulmektedir (Eurostat, 2009).

2.1.3. 2011 Yih

Eurostat tarafindan gergeklestirilen kullanici memnuniyet anketinin
ucuncusu 2011 yilinda yapilmistir. Anket Eurostat internet sitesi Gzerinde yer
alan bir link aracihigr ile 6 Haziran — 11 Eylul 2011 tarihleri arasinda
yapiimigtir. Yaklasik 90000 kayith Eurostat kullanicisina davet elektronik
postalari gonderilmistir. Toplamda 4247 kullanicidan ankete cevap alinmigtir.
2009 vyiindaki anketteki 1422 olan cevaplama sayisi 2011 yilinda
gerceklestirilen ankette yaklasik U¢ katina ¢ikmigtir. Eurostat cevaplama
sayisinda bu yil gerceklesen yukselisin ana sebebi olarak ise genisleyen
tanitim kampanyalari ve kayith kullanici sayisindaki artis olarak gormektedir
(Eurostat, 2011b).
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2.1.4. 2012 Yih

2012 yilinda yapilan kullanici memnuniyet anketi 23 Nisan — 22
Haziran aylari arasinda Eurostat internet sayfasi Uzerinden kullanicilara
aclimisgtir. Davet elektronik postalari yaklasik 86000 kayith kullaniciya
gonderilmistir. Toplamda 3101 kullanicidan ankete cevap alinmistir. Eurostat
bir dnceki yila gore ankete katilim oranindaki azalisin sebebi olarak, 2011
yilinda yapilan anketten sadece sekiz ay sonra anketin tekrarlanmasi
dolayisiyla kullanicilarin bir yil gegmeden tekrar ankete davet edilmesi olarak
gormektedir (Eurostat, 2012).

2.1.5. 2013 Yih

Eurostat tarafindan 2013 yilinda yapilan memnuniyet anketi 15 Nisan
— 14 Haziran tarihleri arasinda Eurostat internet sayfasinda yer alan bir link
araciligi ile gergeklestirilmistir. Yaklagik 97000 kayith kullaniciya davet
elektronik postalari gonderilmistir. Toplamda 3279 kullanicidan cevap
alimigtir. 2012 yilindaki 3101 cevap sayisina goére 2013 yilinda cevap
oraninda artis saglanmistir. S6z konusu artista davet gonderilen kullanici
sayisindaki artis ve twitter gibi sosyal medya kanallari Uzerinden ankete
yonelik yapilan hatirlatmalarin etkili oldugu degerlendiriimektedir (Eurostat,
2013a).

Diger taraftan 2013 yilinda sadece medya sektorinde yer alan
kullanicilara yonelik “Medya Kullanici Memnuniyet Anketi” yapilmigtir. Bu
anketin amaci yazili ve gorsel medyada yer alan kullanicilarin Eurostat
tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili ihtiyaclarini ve memnuniyetlerini
ogrenebilmektir. Yapilan genel bir kullanici memnuniyet anketi varken, medya
kullanicilarina yonelik 6zel bir anketin dizenlenmesinin sebebi, medya
sektorunun genel kullanici memnuniyet anketine katiim sayisinin daguklugu
ve medya sektorlne ait bilgilere ayrica sahip olabilme duslncesidir. “Medya
Kullanici Memnuniyet Anketi” 25 Nisan — 3 Haziran 2013 tarihleri arasinda
diger anketlerde oldugu gibi Eurostat internet sayfasinda yer alan bir link

araciligi ile yapiimigtir. Yaklasik 1500 kayith medya kullanicisina anket davet
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elektronik postalari gonderilmistir. Toplamda 109 medya kullanicisindan

ankete katihm saglanmistir (Eurostat, 2013b).

2.1.6. 2014 Yih

2014 yili Eurostat kullanici memnuniyet anketi onceki yillarda oldugu
gibi Eurostat internet sitesi Uzerinde yer alan bir link aracilhgi ile yapiimistir.
Anket 8 Nisan — 6 Haziran 2014 tarihleri arasinda agiimis ve ankete yaklasik
108000 kayith Eurostat kullanicisi davet edilmistir. Ankete toplamda 4839
kullanici tarafindan cevap verilmistir. Bu sayi Eurostat tarafindan su ana
kadar gercgeklestirilen toplam alti anket icerisindeki en yuksek katihmin
saglandigi anket olarak dikkat gekmektedir. 2013 yilinda yapilan ankete gore
katihm sayisindaki artigin temel sebebi olarak ankete davet edilen tim
kullanicillara gonderilen hatirlatma elektronik postalarinin  etkili oldugu
soylenebilir. Onceki yillarda yapilan anketlerde tim kullanicilara degil sadece
bazi politika kullanicilarina hatirlatma elektronik postalari gonderiimekte
oldugu belirtiimektedir (Eurostat, 2014a).

Ilki 2013 yilinda gergeklestirilen “Medya Kullanici Memnuniyet Anketi”
nin ikincisi 2014 yilinda yapilmigtir. Anket ilkinde oldugu gibi Eurostat internet
sitesinde yer alan bir link araciligi ile 4 Nisan — 12 Mayis tarihleri arasinda
yapiimigtir. Anket icin yaklagik 1500 kayithh medya kullanicisina davet
elektronik postalari gonderilmistir. Toplamda ise 101 kullanicidan ankete
katilm saglanmigtir. Bu sayl 2013 yilindaki 109 medya katilimci sayisinin az
da olsa altinda kalmistir (Eurostat, 2014Db).

2.1.7. Anketin Genel Ozellikleri

Eurostat tarafindan yapilan anket 4 ana c¢ergeve Uzerine

oturmaktadir. Bunlar;

I.  Kullanici turleri ve kullandiklari Avrupa istatistikleri hakkinda
bilgi elde etmek,
II. Kalite

lll.  Avrupa istatistiklerine olan guven,
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I\V. statistiklerin yayimlanmasrdrr.

Eurostat, kullanicilari ise 5 gruba ayirmaktadir. (Ecochard ve
digerleri, 2008) Bunlar:

I.  Ogrenciler, akademik ve dzel kullanicilar

[I.  Avrupa Birligi, uluslararasi ve politikal organizasyonlar
ll. Is dinyasi
IV. Genel ydnetim

V. Diger kullanicilar

Degerlendirme nitelikli sorular igcin 6 cevap hakki verilmektedir.

Bunlar:
l.  Cokiyi
1. lyi
lll.  Yeterli
V. Koti
V. Cok koti
VI.  Fikrim yok

Daha sonrasinda “gok iyi” ve “iyi” cevap segenekleri “cok iyi/iyi” altinda, “gok
kotd” ve “kotl” cevap secgenekleri ise “cok kotl/kotlu” altinda toplulastirilarak

yayimlanmaktadir.

Su ana kadar yapilan Eurostat kullanici memnuniyet anketlerinin
kayith internet sitesi aboneleri davet edilerek web Uzerinden gercgeklestirildigi
ve ankete giris icin herhangi bir sifre uygulamasinin olmadigi gérulmektedir.
Eurostat gergeklestirmis oldugu tum kullanici memnuniyet anketlerinin
sonuglarini toplulagtiriimis bir sekilde rapor haline getirerek internet sitesi

uzerinden kamuoyu ile paylagmaktadir.
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2.1.8. Kullanici Memnuniyet Anketinin Avrupa istatistikleri igin

Onemi

Eurostat yliksek kalitede Avrupa istatistiklerini tretmek igin gerekli
metot ve araglari igeren “Kalite Glvence Cergevesini” 2007 yilinda kabul
etmisti. Bu cergeve Avrupa Istatistikleri Uygulama ilkelerinin (izerine
kurulmustur. Kullanici memnuniyet anketi, kalite glvence ¢ergevesinin
belgeleme ve 6lgme kisminin tamamlayici bir pargasi konumundadir (Sekil
2.1).

_Ku_llan|C| Standartlar
intiyaglari
RN 1'0"4"4

_____________________________________________________________________________

i 3- Uyumlastirma i
Siniflandirma

1- Belgeleme ve Olgme
' Kalite

'
'
'
'
]
]
' .
' Kullanici bildirimler! Sirreg
' ve gostergeleri aciklamalari
i
iyilestirmeleri

Istatistikse Uretim Kullanici /

aranler sureci anlayisi

Sekil 2.1: Eurostat Kalite Gilivence Cergevesi

Kaynak: Matamala ve Junker, 2010
2.2. Avrupa Merkez Bankasi Kullanici Memnuniyet Anketi

Avrupa Merkez Bankasi istatistik kullanicilarina yénelik ¢alismasini 5

temele dayandirmaktadir. Bunlar;

|. ECB gazetecileri ile gorugsme

[I. ECB internet sitesi kullanicilari
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[Il.  Uluslararasi kurulus istatistikcileri
IV. Buayuk veri kullanicilari / saglayicilar
V. Avrupa bankalari / Avrupa Bankacilik Federasyonu (EBF)

ECB istatistik kullanicilarina yonelik memnuniyet anketini ise 2011
yihinda gergeklestirmistir. Ankette 19 adet soru bulunmaktadir. Anket, ECB

tarafindan “SurveyMonkey” isimli internet sitesi Uzerinden yapiimistir.
ECB anketinde kullanicilari 4 gruba ayirmigtir. Bunlar;

I.  Finansal sektor
. Medya
lll. Akademik
IV. Diger

Ankete 149 kullanicidan katilim saglanmistir. En yUksek katihm

finansal sektorde yer alan kullanicilardan olmustur.

istatistik kullanicilarina yonelik yapilan sdz konusu c¢alismalar
sonucunda ECB istatistiklerinin erigebilirligini ve kullanilabilirligini gelistirici
nitelikte 300’den fazla 6neri gelmistir. ECB bu Onerilerden 62 tanesini merkez
bankacihgina uygun ve cok degerli nitelikte bulmus ve degerlendirmeye
almistir (Nymand, 2013).

istatistik kullanici anketi, kullanicilarla iletisime ge¢mede bir arag
olarak kullaniimaktadir. Merkez bankasi istatistiklerinde iletisimin katacagi
katma deger ECB kidemli danismanlarindan Nymand — Andersen (2013)
tarafindan 10 madde halinde siralanmaktadir (Tablo 2.1).
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TABLO 2.1. MERKEZ BANKASI ISTATISTIKLERINDE ILETISIMIN KATMA DEGERI

1 Suardurebilir ve saglikli politikalari destek

Politika kararlarinin kabul siiresine yardim

Para politikasinin etkinliginin artiriimasi

Finansal piyasalarin isleyiginin kolaylagtiriimasi

Merkez bankasina guiven ve olumlu itibara katki

Bagimsiz kuruluslarin seffafligina ve kararlarindaki sorumluluga katki

Politik tartismalara analitik katki

Bilgi temelli bir topluma tesvik

O O N| O O | W N

istatistiksel ve finansal okur-yazarligin gelistirimesi

(BN
o

Toplumdaki refahin artmasi

Kaynak: Nymand, 2013

2.3. Diinya Bankasi Kullanici Memnuniyet Anketi Uygulamasi

Diinya Bankas! tarafindan “Sonug Tesisi icin Istatistik” baslikli bir
proje gelistiriimigtir. Proje kapsaminda bir fon olusturuimus ve bu projenin
uygulanacagi ulkeler bu fon kapsaminda desteklenmektedir. Fonun amaci
daha iyi istatistikler iretmek ve bu istatistiklerin artan kullanimi ile daha dogru
kararlar alabilmektir. Fon, Uretilen istatistiklerin kullanicilarin  6ncelikli
ihtiyaclarini ne dlgude karsiladigl ve hangi resmi istatistiklerin bilgi akisinda

ve politika dretiminde kullanildigina odaklanmaktadir.

Proje kapsaminda ilk olarak 2009 yilinda Dunya Bankasi tarafindan
Birlesik Kralllk ve Hollanda’nin da destegiyle pilot uygulama yapilmistir.
Finansal ve teknik destek saglamak amaciyla sinirli sayida gelismemis ve
zayIf istatistik kapasitesine sahip Ulkeler segcilmistir. Bu Ulkeler Afganistan,
Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Gana, Nijerya ve Ruanda’dir. Bu bes ulke
farkh istatistik gelisimine sahiptir ve farkli zorluklarla ytzlesmektedir. 2010
yihinda Kasim ayinda Ullke sayisi artiriimis ve Senegal, Etiyopya ve Laos
listeye eklenmigtir. Pilot calisma kapsaminda elde edilen gelisimler ve
tecrubeler diger Ulkelere yapilacak olan projelere 1sik tutacaktir (Flatt ve Ngo,
2014).

Bu kapsamda, Dunya Bankasi istatistiklerin gelisimine yonelik

gerceklestirmis oldugu projelerin Ulke istatistik sistemine ve istatistik
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kullanicilarina olan etkisini dlgebilmek ve degerlendirebilmek igin katihmci
ulkelerden “Kullanici Memnuniyet Anketi” yapmasini talep etmektedir. Anketin
ilk olarak proje baglamadan Once, daha sonra ise proje bitiminde yapilmasi
istenmektedir. Boylelikle proje baglamadan once Ulke istatistik sistemi ve
kullanicilarin ihtiyaglari hakkinda genel bir bilgi edinilecek ve eksiklikler tespit
edilecektir. Proje tamamlandiktan sonra yapilacak olan anket ile ise proje ile
kat edilen mesafe olcilmeye calisilacaktir. ilk yapilan anket ile
karsilastirmalar yapilarak eksikliklerin ne denli giderildigi ve kullanici

ihtiyaclarinin ne kadarinin karsilandigi tespit edilmeye calisilacaktir.

Anket iki bolim ve toplam 20 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan
bdélumler ise sunlardir (World Bank, 2010):

I.  Resmi istatistiklerin kullanimi ve uygunlugu hakkinda genel bilgi
[I.  Resmi istatistiklerin kalite yonleri ile ilgili bilgi

Anket cercevesi Dinya Bankasi tarafindan belirlenmekle birlikte,
anket sorulari Ulkenin i¢inde bulundugu istatistik sistemine gore ufak
degisiklikler gosterebilmektedir. Anketi gerceklestirme sorumlulugu ise
kullanicilar ile iletigsimlerinin artmasi ve bu konuda tecribe kazanmalari

maksadiyla Ulkelerin istatistik ofislerine verilmistir.

2.4. ingiltere Merkez Bankasi Kullanici Memnuniyet Anketi

ingiltere Merkez Bankasi (BOE) 1995 yilinda “Ingiltere Merkez
Bankasi istatistik Uygulama ilkeleri” ni yayimlamistir. Bu ilkeler, 1997, 1999,
2004, 2009 ve 2013 yillarinda revize edilmistir (BOE, 2013). S6z konusu
ilkelerde, BOE tarafindan yayimlanan istatistiklerin toplanmasi, derlenmesi ve

yayimlanmasi ile ilgili bazi standartlar yer almaktadir. Bu standartlar:

l.  Uygunluk
II.  Dogruluk
. Kalite
IV. Erigebilirlik
V. Gizlilik
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VI.  Veri Kaynagi Yukunun Azaltiimasi
VII.  Maliyet Etkinligi

olarak belirlenmistir.

Ingiltere Merkez Bankasi Istatistik Uygulama ilkeleri’nin 7. maddesi
olan “Maliyet Etkinligi” ilkesinin 7.3. maddesi “Kullanici Geri Dénusgleri” olarak
belirlenmistir. S6z konusu ilkelere uyum calismalari gergevesinde 17 Haziran
- 8 Temmuz 2005 tarihleri arasinda Ingiltere Merkez Bankasi internet
sitesinde yer alan istatistikler kisminda kullanici anketi yapiimigtir. Anketin
amaci, istatistik uygulama ilkeleri c¢ercevesinde bankanin istatistikleri
toplama, derleme ve yayimlama performanslari hakkinda kullanici ve veri

kaynaklarindan geri bildirimler alabilmektir.
Ankete 53 kullanici tarafindan katilim saglanmigtir. Kullanicilar

= Akademik
=  Analist
= Veri saglayici
» Medya
» Diger
olmak Uzere 5 gruba ayrilmistir. En fazla katilim %40 ile veri saglayicilari

grubundan, en az katihm ise %3 ile medya grubundan olmustur.

Ankette kullanicilara uygulama ilkelerini iceren 13 adet soru
sorulmustur. Veri saglayicilari grubunda yer alan katilimcilara ise mevcut 13
soruya ek olarak 6 soru daha sorulmustur. Tum sorularin cevap segenekleri
ise;

» Tamamen katiliyorum
= Katiliyorum

= Notr

= Katiimiyorum

= Tamamen katiimiyorum
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seklinde 5 secenekten olugsmaktadir. Ayrica anketin sonunda katilimcilarin

oneri ve fikirlerini yazabilecekleri bir kutu da yer almaktadir.

Ankete verilen cevaplar BOE tarafindan oldukg¢a olumlu bulunmus ve
bankanin uygulama ilkelerini karsiladigi seklinde yorumlanmistir (Bollan ve
Davey, 2005)

2.5. Makedonya Merkez Bankasi Kullanici Memnuniyet Anketi

Makedonya Merkez Bankasi kullanici  memnuniyet anketi
calismalarina 2012 yilinda baglamis ve anketi 2013 yih Haziran ayinda
gerceklestirmistir. Anket sonuglari ile kullanicilardan gelen gorusleri iceren
hizmete 0Ozel bir dosya Makedonya Merkez Bankasi Ust ydnetimine
hazirlanmis ve sunulmustur. Ayrica anket sonuglarina gore bundan sonra
atilmasi gereken adimlari iceren bir hareket plani da hazirlanmistir
(Andreevska, 2013).

Anket sorulari 5 bolime ayrilmistir. Bunlar;

I. Erisebilirlik
[I.  Kullanici davraniglari (amag, kullanim sikligi vb.)
. Kalite
IV. istatistik Departmani calisanlarinin profesyonelligi
V. Demografik yapi (yas, cinsiyet vb.) ‘dir
Cogu sorunun cevap secgenekleri 1 ile 5 arasinda degismektedir.

Ayrica kullanicilarin goruslerini yazabilecekleri acik uc¢lu sorular da ankette

yer almaktadir.
Kullanicilar,

|. Bireyler
[I.  Finansal olmayan kuruluglar
[ll. Parasal ve finansal kurulusglar

IV. Diger finansal kuruluglar
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V. Kamu yoénetimi
VI.  Ogrenciler
VII.  Bilim adamlari
VIIl. Medya
IX. Uluslararasi kurulusglar
X. Kamu digl organizasyonlar

XIl.  Diger
olarak gruplandiriimigtir.

Anket, banka kayitlarinda bulunan 674 kullaniciya gonderilmis ve
236 kullanicidan doénds saglanmistir. Ankete katilim orani %35 olarak
gerceklesmistir. En ylksek katilim finansal olmayan kuruluslar sektérinde
yer alan kullanicilardan olmustur. Veri kalitesi ile ilgili soruya verilen
cevaplarin ortalamasi 3,9, veri gizliligi ile ilgili soruya verilen cevaplarin
ortalamasi 4,4 olarak gerceklesmistir. Genel kaliteyi kullanicilar 4,0 olarak
degerlendirirken, Makedonya Merkez Bankasi istatistik departmani
calisanlarinin  profesyonelligini  kullanicilar 5 Uzerinden 4,2 olarak

degerlendirmislerdir.

Makedonya Merkez Bankasi ayrica kendisine veri saglayicilar
uzerinde de ayri bir anket gergeklestirmistir. Kayith 2400 veri saglayiciya
anket gonderilmis ve 600 kullanicidan donus saglanmistir. Bu ankete katilim
orani ise %25 olarak gergeklesmigstir. Ankette sorular 4 bolime ayriimistir. Bu

bolumler;

|. Istatistiksel raporlama alaninda Makedonya Merkez Bankasi
internet sitesinin erigebilirligi

Il. Raporlama davranislari — elektronik raporlama, kagit formlar,
raporlayici eg@itimleri, gizlilik, raporlama son tarihleri vb.

lll. Istatistik Departmani ¢alisanlarinin profesyonelligi

IV. Demografik yapi (yas, cinsiyet vb.) ‘dir.

33



Bu ankette de ¢cogu cevap secenegdi 1 ile 5 arasinda segeneklerden
olugsmaktadir. Ankete verilen cevaplarin ortalamasi ise 4 ile 4,6 arasinda

degismektedir.

2.6. Tiirkiye istatistik Kurumu Kullanici Memnuniyet Anketi

Turkiye Istatistik Kurumu internet sitesinde yer alan bir link aracihg:
ile kullanici anketi gerceklestiriimektedir. Anket belli bir zaman araliginda
acilip kapatilmamakta olup, ankete surekli erisim mumkun kilinmistir. Anketin
amaci, kullanicilarin TUIK e nasil baktigini gérebiimek ve kullanicilara

verilen hizmetleri iyilestirmeye katkida bulunmaktir.

Anket 4 bolimden olugmaktadir. Bunlar:

Genel bilgiler

TUIK verilerini kullanma durumu

Algi ve guven

Degerlendirme ‘dir

Anketteki soru sayisi ise sorulara verilen cevaplara gére 20 — 30 adet

arasinda degisme gostermektedir (TUIK, 2015)

2.7. Slovenya istatistik Ofisi Kullanici Memnuniyet Anketi

Slovenya Istatistik Ofisi tarafindan 2010 yilinda kullanici ihtiyaglarini
ve davraniglarini tespit edebilmek anaciyla kullanici memnuniyet anketi
dizenlenmigtir. Anket, Avrupa istatistikleri uygulama ilkeleri prensiplerini
tamamlamak igcin 6nemli bir unsur olarak gorulmektedir (Statistical Office of
the Republic of Slovenia, 2010)

Anket sorulari 5 bélim ve 22 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan

bolumler sunlardir;

|. Istatistiki verilerin kullanimi
ll.  Slovenya istatistik Ofisinin genel degerlendirmesi

lIl. Istatistiklerin kalite degerlendirmesi
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IV. Slovenya istatistik Ofisinin ve internet sitesinin degerlendirilmesi

V. Kullanicilarin demografik yapisi

Anket 25 Ekim 2010 - 15 Kasim 2010 tarihleri arasinda web
Uzerinden gergeklestiriimistir. Cesitli yollarla Slovenya Istatistik Ofisi'nde
kayith bulunan 11565 kullanici ankete davet edilmis ve 2680 kisiden donus

saglanmistir. Ankete katilim orani %23 olarak gergeklesmistir.

2.8. Sirbistan istatistik Ofisi Kullanici Memnuniyet Anketi

Avrupa Istatistikleri Uygulama llkelerinin 11. maddesi olan
“‘Uygunluk” ilkesinde “Avrupa istatistiklerinin kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamasi gereklidir.” ibaresi yer almaktadir. Bu ilkeyi yerine getirmek ve
kullanicilarin memnuniyetlerini duzenli olarak ol¢lp analiz etmek maksadiyla
Sirbistan Istatistik Ofisi tarafindan 2010 ve 2013 yillarinda kullanici
memnuniyet anketi yapilmigtir (Statistical Office of the Republic of Serbia,
2014). Anket asagidaki 7 konuyu ihtiva etmektedir;

I. Veri kullanimi
[I.  Kullanicilarin internet sitesi memnuniyeti
lll.  Veri taban ve istatistiksel veri
IV. Kullanicilarin istatistikler memnuniyeti
V. Sirbistan istatistik Ofisi calisanlarinin degerlendiriimesi
VI.  Veri kalitesinin degerlendiriimesi
VII.  Kullanicilarin demografik yapisi

Anket online olarak toplamda 2524 kullaniciya gonderilmis ve 1223

kullanicidan geri donus saglanmistir.

2.9. incelenen Anketler Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar

incelenen uluslararasi kuruluslar, merkez bankalari ve istatistik
ofislerine ait kullanici memnuniyet anketlerinin genel olarak tespit edilen

benzerlik ve farkhliklari asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Tablo 2 2).
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TABLO 2.2. INCELENEN ANKETLERIN TESPIT EDILEN BENZERLIK VE
FARKLILIKLARI

BENZERLIKLER

FARKLILIKLAR

Web uygulamasi ile gercgeklestiriimesi

Anket cevaplanmasi igin verilen sure araligi

Kayith internet sitesi aboneleri ile yapiimasi

Soru sayisi

Amacin kullanici géruslerinin tespiti olmasi

Yapilma sikhgi

Kalite, gliven ve istatistiki hizmetlere yonelik
sorular icermesi

Kullanici grubu dagihimlari

Sonuglarin kamuoyu ile
paylasiimamasi

paylaslip,

incelenen anketler igin gerceklesen katilim oranlar ise asagidaki

tabloda 6zetlenmistir (Tablo 2.3). llgili kurulug tarafindan agiklanmayan

bilgiler tabloda (-) ile belirtilmistir.

TABLO 2.3. INCELENEN ANKETLERIN KATILIM ORANLARININ KARSILASTIRILMASI

Kurulus Yil Davet Katillm  Oran (%) |

Eurostat 2007 3800 207 5.4
Eurostat 2009 - 1422 -
Eurostat 2011 90000 4247 4.7
Eurostat 2012 86000 3101 3.6
Eurostat 2013 97000 3279 3.4
Eurostat 2014 108000 4839 4.5
Avrupa Merkez Bankasi 2011 - 149 -
ingiltere Merkez Bankasi 2005 - 53 -
Makedonya Merkez 2013 674 236 35.0
Bankasi

Slovenya Istatistik Ofisi 2010 11565 2680 23.2
Sirbistan Istatistik Ofisi 2010,2013 2524 1223 48.5
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UcUNCU BOLUM
ISTATISTIK KULLANICI ANKETI TCMB UYGULAMASI

TCMB istatistik kullanici anketi uygulamasi sorulari, uluslararasi
kurulus ve Ulke anket uygulamalari incelendikten sonra hazirlanmigtir.
Incelenen uygulamalardan higbirinin  tamaminin  dogrudan terciimesi
yapilarak sorular olusturuimamakla birlikte, en ¢ok Avrupa Birligi'ne Uye
ulkelerin ortak goérusu ile hazirlanan ve Eurostat tarafindan gercgeklestirilen
kullanici memnuniyet anketi sorularindan faydalaniimig, anket uygulamasi
gerceklestirilirken ise incelenen tium anket uygulamalari g6z o6nunde

bulundurulmustur.

3.1 Pilot Calisma

Hazirlanan anket sorularinin kullanicilar tarafindan nasil algilandigini
ve yorumlandigini 6grenebilmek ve anket sorularini test edebilmek amaciyla
istatistik Kullanici Anketi’'nin pilot uygulamasi TCMB Arastirma ve Para
Politikasi Genel Muadurligt (APPGM) calisanlarina yapilmisti. APPGM,
TCMB bunyesinde TCMB istatistiklerini en ¢ok kullanan birim oldugu
dusundldugunden pilot anket igin tercih edilmigtir. Pilot anket kullanicilarin
rahat cevap vermeleri ve herhangi bir kimlik bilgisi belli olmamasi igin kagit
ortaminda yapilmigtir. Pilot anket olmasi dolayisiyla anketin sonuna “Anket
ile ilgili Goriis ve Onerilerinizi Litfen Belirtiniz. (APPGM)” sorusu eklenmistir.
Anketi cevaplamalari igin kullanicilara yaklagik 8 gunluk bir stre verilmigtir.
Anketin suresinin bitmesine bir glin kala e-posta yolu ile anketin hatirlatmasi
yapilmigtir. Anket sorulart 73 kisiye gonderilmis ve 39 kisiden donusg
alinmigti.  Ankete  katlim  orani  %53,4 olarak gergeklesmistir.
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3.1.1. Pilot Galigma Sonuglari

Pilot anket asamasinda sorulan sorular ve bu sorulara 39 katilimci

tarafindan verilen cevaplara Ek 1’de yer verilmistir.
3.2. Pilot Galigma Sonrasi Anket Sorularinda Yapilan Degisiklikler

Pilot ankete katilimcilar tarafindan verilen cevaplar ve yapilan

Oneriler dogrultusunda bazi anket sorularinda degisiklikler yapiimigtir.

“Hangi TCMB Istatistiklerini Agirlikh  Olarak Kullaniyorsunuz?”
seklinde olan 6. Soruda “Agirlikli Olarak” ifadesi sorudan ¢ikartiimistir. Bu
soruya 39 katilimcidan 34’4 EVDS sikkini isaretlemis ve EVDS’nin bu sekilde
pilot anket kullanicilar tarafindan yogun kullaniimasi, EVDS’de hangi
istatistikleri kullandiklari bilgisinin de énemini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
ankete 6. Sorudan sonra “EVDS’de Hangi Baslik Altindaki istatistikleri
Kullaniyorsunuz?” seklinde yeni bir soru eklenmistir. Sorunun cevap

secenekleri olarak ise EVDS’de yer alan konu bagliklari siralanmigtir.

Pilot ankette 9. soru olan “TCMB istatistiklerini ve EVDS'yi Hangi
Amac icin Kullaniyorsunuz?” sorusunun seceneklerine “Anlasma -

Sozlesmeler icin” sikki eklenmisgtir.

Pilot anketin 10. sorusu olan “TCMB Istatistiklerini ve EVDS'’yi Ne
Sikhkta Kullaniyorsunuz?” sorusunun cevap segeneklerinde yer alan “Diger”
sikki hicbir katihmci tarafindan isaretlenmedigi icin “Diger” secenegi 10.

sorudan ¢ikariimistir.

Pilot anketin 11. sorusunda katilimcilardan, TCMB tarafindan
yayimlanan istatistiklerin “Zamanhligi”, “Eksiksizligi’, “Karsilastirilabilirligi” ve
“Genel Kalitesi’nin 1 ile 5 arasinda verecegi notlarla degerlendiriimesi talep
edilmistir. Ayni zamanda soruda yer alan kavramlarin agiklamalari da soru
altinda belirtilmistir. Bu sorunun bu sekli ile doldurulmasinin olduk¢ca zaman
alacagi ve katilimcilari zorlayabilecedi duslncesi ile soru sadece “Genel
Kalite” kavrami yer alacak sekilde degistiriimigtir. Boylelikle katilimcilarin
g6zinden TCMB istatistiklerinin ayri ayri genel kalite ortalamalari gikariimis

olacaktir. Diger taraftan, katiimcilarin “Zamanlilik”, “Eksiksizlik” ve
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“Karsilastirilabilirlik” in ortalamasi seklinde not vermesi beklenen “Genel
kalite” kavraminda, katilimcilarin bu sekilde not vermemesi durumunda

meydana gelecek uyusmazliklarin da éntine gecilmis olacaktir.

Pilot anketin 16. sorusu olan “TCMB istatistiklerine iliskin Hazirlanan
Yontemsel Agiklamalari (Metadata) Kullaniyor musunuz?” sorusu anketten
ctkariimistir. Bir sonraki “Yontemsel Agiklamalarin (Metadata) Yeterli Bilgileri
icerdigini Diistinliyor musunuz?” sorusunun cevap secenekleri icerisinde yer
alan “Fikrim Yok” sikkini yontemsel aciklamalari kullanmayan katilimcilarin
isaretleyecedi, kullanan katilimcilarin ise diger segenekleri igsaretleyeceqgi i¢in

bu soruya verilen cevaplar 16. soruyu da kapsayacaktir.

3.3. Anketin Web Uygulamasinin Hazirlanmasi

Anket sorularinin ilk bdlimunt kullanici profiline iliskin sorular
olusturmakla birlikte, gerceklestiriliecek olan anket uygulamasinda anket
katiimcilarinin  kimlik bilgilerinin agiga c¢ikmamasinin dogru olacagi ve
bdylelikle katihmcilarin disincelerini daha rahat ifade edecekleri ve ankete

katimin artacagi dusunulmektedir.

incelenen uluslararasi kurulug ve ilke érnek anket uygulamalarinda
oldugu gibi ve gunimuz teknolojik gelismeleri gergevesinde katilimcilarin
hizli, glvenilir ve rahat bir sekilde ankete katilim saglamalari icin anketin web
uygulamasi ile gerceklestiriimesi kararlastinimistir. Bu asamada internet
Uzerinden ¢ok sayida anket olusturma sitesi incelenmistir. incelenen anket

olusturma sitelerinin baglicalar “Survey Monkey”, “Surveey”, “QuestionPro”
ve “SurveyAnalytics” tir. Bu sitelerin tamamina tye olunmus ve anket sorulari
web uzerinden hazirlanmaya caligiimistir. Web sitelerinin artilar ve eksileri
bir araya getirildiginde, istatistik kullanici anketine en uygun olan anket

olusturma sitesinin www.surveey.com oldugu goriimus ve anket igin bu site

tercih edilmistir.

SOz konusu internet sitesi Uzerinden anket sorulari Tirkce ve
ingilizce olarak iki ayri formatta olusturulmustur. Boylelikle TCMB

istatistiklerini yurtdisindan ingilizce dil secenegi ile takip eden kullanicilarin
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da ankete katilimi saglanacak ve onlarin da goérus ve degerlendirmeleri

ogrenilmis olacaktir.

Birden fazla secgenegin isaretlenebilecedi sorularda birden fazla
secenegi segme Ozelligi verilmis, diger sorularda ise sadece bir segenegin
isaretlenmesi internet sitesi Uzerinden ayarlanmigtir. Ayrica agik uglu
sorularin digindaki sorulari cevaplamak zorunlu kilinmistir. Agik uglu sorulari

doldurmak katilimcilarin tercihine birakilmistir.

Anketin 6. Sorusu olan “Hangi TCMB istatistiklerini Kullaniyorsunuz?”
un cevap secgenekleri arasinda yer alan “Elektronik Veri Dagitim Sistemi
(EVDS)” secenegini isaretleyenler icin bir sonraki soruda “EVDS’de Hangi
Baslik Altindaki istatistikleri Kullaniyorsunuz” sorusu gelecek sekilde kosul
girilmisti. EVDS secenegini isaretlemeyenler ise, belirtilen ikinci soruyu

gOérmeden siradaki soruya gegis saglayacaklardir.

Benzer sekilde, anketin 8. Sorusu olan “TCMB tarafindan
Yayimlanan Mevcut Istatistikler Veri ihtiyacinizi Karsiliyor mu?” sorusuna
“Tamamen karsiliyor” cevap segenegini isaretlemeyenler bir sonraki soruda
‘Eger Cevabiniz 'Tamamen Kargiliyor Degilse, TCMB Sorumlulugundaki
Alanlarda Oncelikli Olarak Hangi Istatistiklere ihtiyac Duydugunuzu Onem
Sirasina Gore Asagida Belirtiniz?” sorusunu gorecek ve cevaplarini agik uglu
olarak verilen U¢ bosluga yazabileceklerdir. “Tamamen karsiliyor” sikkini
isaretleyenler ise belirtilen ikinci soruyu gormeden siradaki diger soruya

gecebileceklerdir.

Secilen web uygulamasinda katilimcilarin bilgisayarlarinin internet
Protokol (IP) numarasina sinirlama getirilerek tek bir IP numarasindan birden
fazla katilm saglanmasinin 6nline gecilebilmektedir. Fakat bazi kamu
kurumlari, bankalar ve 6zel sirketler gibi kurumsal bilgisayar agina sahip
yerlerde tek IP ¢ikisi oldugu gézlenmis ve bundan dolayi ankete katilim igin
IP sinirlamasi getirilmemistir. Bu uygulamanin testi TCMB bunyesinde iki
farkli bilgisayardan yapilmistir. Sistem Uzerinden IP sinirlamasi getirilerek
anket birinci bilgisayardan cevaplanmig, sonrasinda ikinci bilgisayardan

ankete giris yapildiginda dogrudan “Ankete katihm sagladidiniz icin tesekkur

40



ederiz” mesajl alinarak anket cevaplanamamistir. Sistemden IP sinirlama
Ozelligi iptal edildikten sonra ise, her iki bilgisayardan da ankete cevap

verilebildigi gorulmustar.

Anket katilimcilar ile iletisime gecgebilmek, anket ile ilgili sorular
cevaplayabilmek igin TCMB bilinyesinde “Istatistik Kullanici Anketi” isminde

ve “lka@tcmb.gov.tr” adresinde bir ortak e-posta adresi olusturulmustur.

3.4. Anketin Giris ve Kapanig Sayfalari

Anket linki tiklandiktan sonra katihmcilari  anket hakkinda
bilgilendirmek amaciyla giris sayfasina Tiirkge ve Ingilizce notlar eklenmig

olup, Turkce nota agagida yer verilmistir;
“Sayin Kullanici,

Bu anket, Bankamiz tarafindan (retilen istatistiklerin siz degerli
kullanicilarimiz tarafindan ne amacgla ve ne siklikta kullanildigini,
yayimlanan istatistiklerin eksik ve glgli yonleri ile kalitesi hakkindaki
dustincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenebilmek igin hazirlanmigtir.
Sizlerin fikirleri bizim igin blylk &neme sahiptir. Cevaplariniz

toplulastiriimis bir sekilde rapor haline getirilecektir.

Bankamiz tarafindan ilk kez diizenlenen “Istatistik Kullanici Anketi”
sonucglari,  Tirkiye  Cumhuriyet Merkez  Bankasi  (TCMB)
istatistiklerinde ve yayimlarinda kaliteyi, gtivenilirligi ve ulagilabilirligi
geligtirici stratejilerin belirlenmesine katkida bulunacak olup, ankete
katilarak gorlis ve Onerilerinizi bildirmeniz bu agidan blyik 6nem

tasimaktadir.
Anket 24 sorudan olugsmakta ve yaklasik 10 dakika stirmektedir.”

Ayrica, anketin sonuna Tirkce ve Iingilizce kapanis sayfalari

eklenmis olup, Turkg¢e kapanis sayfasi mesajina asagida yer verilmistir;

“Anketimize katillm sagladidiniz igin tesekkiir ederiz. Anket ile ilgili

sorulariniz igin iletisim bilgilerimiz:
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Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Istatistik Genel Miid(irl(igii
Tel: 0312 507 6927

E-posta: ika@tcmb.gov.tr”

3.5. Orneklem Segimi

incelenen uluslararasi kuruluglar ve diger tlke drneklerinde anketin
ilgili kurulusun kayith kullanicilarina yapildigr gorulmustar. Kayith kullanicilar,
kurulugsu ve yayimlarini takip eden en buyuk ve en oOnemli kitle olarak

degerlendiriimektedir.

Diger Ulke ve uluslararasi kuruluglarin uygulamalarinda oldugu
uzere, TCMB istatistik kullanicilarini en iyi sekilde temsil eden orneklem
olarak TCMB internet sitesi aboneleri secilmistir TCMB internet sitesinin
yaklasik 18000 etkin abonesi bulunmaktadir. Bu aboneler TCMB internet

yayin abonelik sistemi ile TCMB internet sitesinde yer alan;
=  Duyurular
= Arastirmalar
» Diger yayinlar
= Raporlar
* Anketler
= Donemsel veriler
basliklarinin altinda yer alan yayimlar hakkinda anlik, gunluk, haftalik

bildirimler alabilmektedir. S6z konusu basliklardan “Anketler” ve “Dénemsel

Veriler” TCMB tarafindan yayimlanan istatistikleri kapsamaktadir.

3.6. Ankete Davet Mesaiji

TCMB internet sitesi abonelerine internet Yayim Abonelik Sistemi
(IYAS) Uzerinden Tirkge ve Ingilizce olarak ankete davet mesajlari

gonderilmis olup Turkge mesaja asagida yer verilmistir;
“Konu: TCMB Istatistik Kullanici Anketine Davet
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Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan (retilen
istatistiklerin siz degerli kullanicilarimiz tarafindan ne amacgla ve ne
Siklikta kullanildigini, yayimlanan istatistiklerin eksik ve giglii yénleri
ile kalitesi hakkindaki diigiincelerinizi égrenebilmek igin “istatistik

Kullanici Anketi” diizenlenmektedir.

Anket sonuclari, TCMB istatistiklerinde kaliteyi, glivenilirligi ve
ulasilabilirligi  gelistirici  stratejilerin  belilenmesine  katkida
bulunacaktir. Bu nedenle, ankete katilarak goériis ve O&nerilerinizi
bildirmeniz blylik 6nem tagimaktadir. Cevaplariniz toplulastiriimis bir

sekilde rapor haline getirilecektir.
Ankete katiliminiz igin simdiden tesekklir ederiz.
TCMB istatistik Genel Miidiirliigi

Ankete erisim igin Iiitfen tiklayiniz:

http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=e059db59e6
d047748391caee927cc093 .

[Anket 6 — 20 Mart 2015 tarihleri arasinda agik kalacaktir]
Soru ve énerileriniz igin:
Tel: +90 (312) 507 6927

E-posta: ika@tcmb.gov.tr”

3.7. Anketin Gergeklestirilmesi

TCMB istatistik kullanici anketi 6 — 20 Mart 2015 tarihleri arasinda
gerceklestiriimistir. Ayrica, istatistik kullanici anketi ortak elektronik posta

adresinden (lka@tcmb.gov.tr) TCMB biinyesinde istatistikleri yogun olarak

kullandigi dusltnilen “Arastirma ve Para Politikasi Genel Muaduarlaga,
Bankacilik ve Finansal Kuruluglar Genel Mudurliga ve Piyasalar Genel
Mudirligl” calisanlarinin tamamina ve “iletisim ve Dis iligkiler Genel
Mudirlagl”, “Odeme Sistemleri Genel Midirligi” ile “Muhasebe Genel

Maduarlugu” yoneticilerine ankete davet e-postalari gonderilmigtir. Diger
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taraftan TCMB Para Politikasi Kurulu ile TCMB Banka Meclisi Uyelerine de

ankete davet e-postalari gonderilmigtir.

Sistem Uzerinden anlik olarak ankete katilim durumu, ankete
baglangi¢ ve bitis zamanlari ile anket icin harcanan sure gorulebilmektedir.
Anket slresince bu bilgilerin takibi yapiimigtir. Anket basladiktan bir hafta
sonra (13 Mart), anketin kapanmasina 3 gun kala (18 Mart) ve anketin son
giini (20 Mart) giinleri IYAS (izerinden kullanicilara hatirlatma mesaijlari
gonderilmistir. Hatirlatma mesajlarinin ankete katilimi yukselttigi gozlenmigtir
(Grafik 3.1).
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Grafik 3.1: Anket Katihmci Sayisinin Zaman igerisindeki Geligimi

Tirkce dil segenegi ile hazirlanan ankete 651, Ingilizce dil segenegi
ile hazirlanan ankete 24 kullanici tarafindan katihm saglanmis ve ankete

toplam katihm sayisi 675 olarak gerceklesmistir.

3.8. Anket Katiliminin Diger Anketlerle Karsilagtiriimasi

Anket katihm orani Eurostat tarafindan yapilan anket ile
kargilastirildiginda benzer bir durumun ortaya ¢iktigr gorulmektedir. 2014 yih
Eurostat anketi 108000 kayith aboneye godnderilmis, 4839 kisi tarafindan
katilm saglanmig ve ankete katilim orani aboneler Uzerinden %4,48 olarak
gerceklesmistir. Benzer sekilde 2013 yili anketine 97000 kayith abone davet

edilmig, 3279 kisi tarafindan katilim saglanmis ve katihm orani aboneler
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%3,38 olarak gerceklesmistir. istatistik kullanici anketi TCMB uygulamasina
ise yaklasik 18000 abone davet edilmis, 675 kullanici tarafindan katihm
saglanmis ve ankete katilim orani %3,75 olarak gerceklesmistir. Eurostat
ankete katilim igin yaklasik 2 aylik bir sure verirken, diger anket uygulamalari
da g6z onunde bulundurularak TCMB uygulamasinda 2 hafta sure verilmistir.
Ayrica Eurostat istatistik Uretmekle gorevli bir kurulus oldugu icin kayith
kullanicilarin tamaminin sadece istatistikleri takip ettigi gorulmektedir. TCMB

kayith aboneleri ise istatistikler yaninda “Duyurular” ,"Arastirmalar”, “Diger
Yayinlar” ve “Raporlar” gibi TCMB sorumlulugundaki diger alanlarda uretilen
yayinlari da takip etmektedir. Dolayisiyla anketin kayith TCMB abonelerin

tamaminin ilgi alanina girmedigi goériimektedir.

Diger taraftan TCMB ve Eurostat uygulamalarinda anket linki kayitli
abonelere gonderilmis fakat herhangi bir gsifre uygulamasi yapiimamistir. Bu
nedenle, anket linkine tiklayan kayitli aboneler disindaki kullanicilar da

ankete katim saglayabilmistir.

Benzer sekilde, ankete davet mesaji gonderilen kayith kullanici
sayisi agiklanmayan ECB anketine toplamda 149 ve Ingiltere Merkez
Bankasl anketine ise 53 kullanici tarafindan katilim saglanmistir. Diger
taraftan, Macaristan Merkez Bankasi anketine katilim sayisi ise 236 olarak
gerceklesmisti. TCMB istatistik kullanici anketine katilim saglayan 675

sayisinin s6z konusu orneklerden oldukga yuksek oldugu gorulmektedir.
3.9. Anket Orneklem Dagiliminin Temsil Giicii

Kullanicilar TCMB internet sitesine cinsiyet, 6grenim durumu,
calistigl sektor gibi kigisel bilgilerini girerek abone olmakta ve bu bilgiler
TCMB IYAS arayiizii iizerinden toplulastiriimis olarak gorilebilmektedir.
Anketin birinci bolimunde katilimci profiline iliskin sorulan sorulara verilen
cevaplar ile TCMB istatistik kullanicilari olarak ankete davet edilen TCMB
internet sitesi abonelerinin s6z konusu bilgileri karsilastirildiginda, ankete
katilim saglayan orneklemin toplam aboneler igerisindeki dagilimi hakkinda
fikir sahibi olunabilecektir.
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3.9.1. Cinsiyet Dagilhimi

Anket davet mesajlarinin gonderildigi TCMB abonelerinin cinsiyet
abonelerin  %70,64’U

olusmaktadir. Ankete katihm saglayan 675 Kigilik o6rneklemin cinsiyet

bilgilere  gore

dagiliminin abonelerin tamaminin cinsiyet dagilimi ile yakin oranlarda oldugu

gorulmektedir (Grafik 3.2).
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Grafik 3.2: TCMB Aboneleri ve Orneklemin Cinsiyet Dagilimlari (%)

3.9.2. Yas Grubu Dagilimi

Anket katilimcilarinin yas grubu dagilimi ile TCMB aboneleri yas
grubu dagilimlarinin benzer egilimler gosterdigi gdozlenmekte birlikte her ikisi

icin de en ylUksek oranda bulunulan yas gruplarinin “25 - 34” ve “35 - 44”

oldugu gorulmektedir (Grafik 3.3).
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Grafik 3.3: TCMB Aboneleri ve Orneklemin Yas Grubu Dagilimlari (%)

(*) TCMB abonelerinin 15-18 yas araligi grafikte 0-15 arasinda yer almaktadir.
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3.9.3. Ogrenim Durumu Dagilimi

TCMB internet sitesi abonelerinin 6grenim durumuna ait bilgiler
incelendiginde abonelerin %1,8’inin ilkdgretim, %12,3’4ndn lise, %71,1’inin
Onlisans/lisans ve %14,9unun da lisansustl 06grenime sahip oldugu
gorulmektedir. Ankete katilim saglayan abonelerin toplam aboneler ile benzer
bir 6grenim durumu dagilimi gosterdigi gorulmekle birlikte, lisansusti
dereceye sahip abonelerin ankete daha fazla oranda katilm saglamasi dikkat
cekmektedir (Grafik 3.4).
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Grafik 3.4: TCMB Aboneleri ve Orneklemin Ogrenim Durumu Dagilimlari (%)

(*): TCMB aboneleri igin dnlisans mezunlari da dahildir.
3.9.4. Sektor Dagilimi

IYAS U(zerinden TCMB abonelerinin sektérel dagihmi ile anket
icerisinde bulunan sektorel dagilimlar birebir ortismemekle birlikte, bazi
gruplandirmalar yapilarak ilgili karsilastirmalarin yapilabilecegi

dusunulmektedir.

Aboneler igerisinde “Bankacilik/Banka Digi Mali  Kurumlar’in
toplamda %30,0 oraninda oldugu goérilmekte iken, s6z konusu kuruluslarin
anketteki karsiligi olan “Finansal Kuruluslar” in orani ise %31,4 olarak
gerceklesmistir. Aboneler icerisindeki “Sanayi/Ticaret” sektorlerinin orani
%16,07, “Hizmetler’ sektorinin orani %4,25 iken, reel sektor sirketlerinin
anket icerisindeki orani %14,4 olmustur. Benzer sekilde kamu kuruluslarinin

aboneler igerisindeki orani %7,9 oraninda iken ankete katilim saglayan
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‘Kamu Kurumlan” c¢alisanlarinin orani da %7,9 olarak gergeklesmistir.
Aboneler igerisindeki “Basin/Yayin” orani %1,6 oraninda iken, anket
katilimcilari igerisindeki “Medya” orani %2,5 olarak gergeklesmistir (Grafik
3.5).
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Grafik 3.5: TCMB Aboneleri ve Orneklemin Sektdr Dagihimlar (%)

Not: TCMB Aboneleri sektér ayriminda tam karsiliklari olmadigi igin, anket katimcilari
icerisindeki "Merkez Bankasi, Ogrenciler ve Hanehalkl" sektérleri "Diger" igerisinde
gruplandiriimistir. Aboneler igerisindeki “Hizmetler’ sektorli ise “Reel sektor sirketleri”
icerisinde varsaylilarak degerlendirilmistir.

3.9.5. Orneklemin Anlamlilik Testi

Ankete davet edilen TCMB internet sitesi aboneleri ile ankete katilim
saglayan kullanicilarin sektorel dagihmlarinin istatistiksel olarak test etmek
amaclyla iki ylizde arasindaki fakin anlamlilik testi yapilmistir. iki yiizde
arasindaki farkin anlamhligi iki ylzde arasindaki farkin, bu farkin standart
hatasina bolinmesi ile hesaplanabilir. Elde edilen bu degderler normal dagihm

egrisindeki birim standart sapma olarak degerlendirilebilir (Akhun, 1982).

Ho :TCMB aboneleri igerisindeki ilgili sektérin yuzdesi ile ankete
katilim saglayan yuzde arasinda fark olmadigi yada farkin sifir oldugu

yonundedir.

H; :TCMB aboneleri igerisindeki ilgili sektoriin ylzdesi ile ankete

katilim saglayan yuzde arasinda fark oldugu yonundedir.

Hipotez icin anlamhlik dizeyi a = 0,05 olarak alinmistir.

48



P1= TCMB aboneleri igerisndeki ilgili sektorun yuzdesi

Q=100-P;

P, = Anket katilimcilari igerisindeki ilgili sektorin yuzdesi

N = Orneklem buyUklugu = 675

SH = Standart Hata = o = V((P1.Q)/N) (3.1)
KO = Kritik Oran = (P1 — P2) /o (3.2)

Yukarida belirtilen formuller (3.1 ve 3.2) Boélim 3.9.4 icerisinde
belirtilen oranlar ile ilgli sektorlere uygulandiginda asagidaki sonuglara

ulasiimistir.

TABLO 3.1 SEKTORLER iGiN HESAPLANAN KRIiTiK DEGERLER

Sektor Kritik Oran
Finansal kuruluslar -0,79
Kamu kurumlari 0,00
Akademisyenler 1,92
Medya -1,86
Reel sektor sirketleri - 1 3,81
Diger - 1 -3,11
Reel sektor sirketleri — 2 1,20
Diger - 2 -0,70

Not: Reel sektor sirketleri — 1: Aboneler icerisindeki “Sanayi”, “Ticaret” ve “Hizmetler” toplami
Reel sektor sirketleri — 2: Aboneler icerisindeki “Sanayi” ve “Ticaret” toplami

Diger — 1: Aboneler icerisindeki “Diger” rakami

Diger — 2: Aboneler icerisindeki “Diger” ve “Hizmetler” toplami

a = 0,05 dizeyinde ¢ift yonlu z degerinin 1,96 oldugu géz 6nune
alindiginda Hy hipotezinin yukaridaki “Finansal kuruluslar’, “Kamu kurumlar”,
“‘Akademisyenler” ve “Medya” sektorleri icin kabul edilebilir aralikta oldugu
gOrulmektedir (Tablo 3.1)

Aboneler igerisindeki %4,3 oraninda olan “Hizmetler’ sektérinin
anket siniflamasinda tam karsihgr olmadigi disundldiginden “Reel sektor
sirketleri” ve “Diger” sektorleri igin ikiser adet kritik oran hesaplanmistir.
“Hizmetler” sektori “Reel sektor sirketleri” icerisinde degerlendirildiginde Hy
hipotezi “reel sektor sirketleri” ve “Diger” i¢in 0,05 duzeyinde kabul
edilemezken, “Diger” icerisinde degerlendirildiginde s6z konusu iki sektor igin

hipotezin kabul araliginda oldugu gozlenmektedir.
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Yukaridaki bulgulara gore, TCMB internet sitesi abonelerinin sektorel
oranlari ile ankete katihm saglayan kullanicilarin sektorel oranlari arasinda
belirli gruplandirmalar neticesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
degerlendiriimekte ve anket katilimcilarinin istatistik kullanicilarini sektorel

olarak temsil ettigi dusunulmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ANKET SONUCLARI
4.1. Agirliklandirma

incelenen uluslararasi kurulus ve llke anket uygulamalarinda oldugu
gibi TCMB istatistik kullanici anketinde de katihmcilarin ve bunlarin ait
olduklari kullanici gruplarinin arasinda herhangi bir degerlendirme farki
bulunmamaktadir. Ankete katiim saglayan 675 kullanicinin cevaplari esit
sartlarda degerlendirilmis ve cevaplar arasinda herhangi bir agirliklandirma

yapiimamistir.

Anket sonuglari sistem lizerinden “Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi
(SPSS)”, “(Genigletilebilir isaretleme Dili (XML)” ve “Microsoft Excel’
dosyalari seklinde indirilebilmekte olup, sonuglar excel dosyasi seklinde
alinmis ve cevaplar excel Uzerinde yapilan filtremeler ve olusturulan pivot

tablolar ile analiz edilmistir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar asagdida yer almaktadir.

4.2. Kullanici Profili

Anketin ilk kismini kullanici profiline iligkin sorular olusturmaktadir.

Bu kisimda kullanicilari tanimaya yonelik 5 adet soru sorulmustur.

4.2.1 Uyruk Dagilhimi

Anketin  Turkge dil segenegi katilimcilarinin 649’4 Turkiye
Cumbhuriyeti (T.C.) uyruguna sahipken 2 katilimci “Diger” secenegini
isaretlemistir. Diger taraftan anketin ingilizce formatinda 14 katihmci “T.C.”
secenegini isaretlerken, 10 katilimci “Diger” sikkini igaretlemistir. Toplam
katilimcilarin 663’0 (%98,2) T.C. vatandasi iken, 12 katilimci (%1,8) diger bir
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uyruga sahiptir (Grafik 4.1).

DIGER
1.8

Grafik 4.1: Uyruk (%)
4.2.2. Cinsiyet Dagilimi

Anket katilimcilarinin 518’i (%76,7) erkek, 157’si (%23,3) kadinlardan
olusmaktadir. Buna gore TCMB istatistikleri kullanicilarinin  %’Unden

fazlasinin erkeklerden olustugu gorulmektedir (Grafik 4.2).

Grafik 4.2: Cinsiyet (%)
4.2.3. Yag Grubu Dagilimi

Anket katilimcilarinin yas arahdi en ¢ok %44,3 ile 25 — 34 arasinda
yer almaktadir. Katilimcilarin %27,1’i 35 - 44 yas arasinda, %16,1’i 45 — 64
yas arahdinda yer alirken, %1,5’i 65 yas ustinde yar almaktadir. Diger
taraftan ankete 0 — 15 yas araliginda katihm olmazken, 15 — 24 yas araliginin
katilimcilar igerisindeki orani %11,0 olarak gerceklesmistir (Grafik 4.3). Bu
sonuglara gore, TCMB istatistiklerinin takibinin 15 yas sonrasinda basladigi

gOrulmektedir.
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65 yas ve uzeri
1

Grafik 4.3: Yag Grubu (%)
4.2.4. Ogrenim Seviyesi Dagilimi

Anket katilimcilarinin yaridan fazlasi (%61,9) lisans mezunlarindan
olusmaktadir. Lisans mezunlarini %25,6 oran ile yuksek lisans mezunlari
takip etmektedir. Doktora derecesine sahip katilimcilarin orani %7,4 olarak
gerceklesirken, lise mezunlarinin orani %4,6 olarak gerceklesmistir. En
disuk oran ise %0,4 ile ilkbégretim mezunlarina aittir (Grafik 4.4). Anket
sonuglarina gore katilimcilarin %95,0 ‘inin lisans ve Uzeri 6gretim seviyesine

sahip oldugu gorulmektedir.

Doktora ilkdgretim Lise

Grafik 4.4: Ogrenim Seviyesi (%)
4.2.5. Kullanici Grubu Dagilimi

Anket katilimcilarinin en fazla oranla ait oldugu kullanici grubu %31,4
ile “Finansal Kuruluslar’ olmustur. Finansal kuruluglari %14,4 ile “Finansal
Olmayan Kuruluglar (Reel Sektor Sirketleri)” takip etmistir. Sonrasinda %12,4
ile “Ogrenciler”, %7,9 ile “Kamu Kurumlar” ve %7,4 ile “Merkez Bankas!”
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calisanlari  gelmektedir. Kendisini  “Hanehalki” igerinde  gruplayan
katilimcilarin orani %6,4 olarak gergeklesirken, akademisyenlerin orani % 5,9
olarak gerceklesmistir. “Medya” sektdrindn anket katilimcilari igerisinde %
2,5 oraninda oldugu gorulmektedir. Bu sorunun cevap segenekleri igerinde
yer alan fakat duslk sayida isaretlenen “Arastirma kuruluslar”, “Sivil toplum
kuruluglan” ve “Uluslararasi kuruluglar” da “Diger” sektorlu igerisinde
degerlendiriimis ve bu kategori icerisinde yer alan katilimcilarin orani %11,7

olarak gerceklesmistir (Grafik 4.5).
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Grafik 4.5: Kullanici Grubu (%)

4.3. TCMB istatistiklerinin Kullanimi Hakkinda Genel Bilgi

Anketin ikinci kismini TCMB istatistiklerinin kullanimi hakkinda genel
bilgi edinmeye yonelik sorular olusturmaktadir. Bu bolimde 7 adet soru

bulunmaktadir.

4.3.1. TCMB istatistiklerinin Kullanimi

TCMB istatistiklerinin kullanimi hakkindaki bu sorunun cevap
seceneklerinde yayimlanan tum istatistikler sunulmustur. Katilimcilar bu
soruda birden fazla secenegi isaretleyebilmistir. Soruya verilen cevaplara
bakildiginda katihmcilarin en ¢ok kullandiklari istatistiklerin sirasiyla “Déviz
kurlar”, “Aylik Para ve Banka Istatistikleri” ve “Piyasa Verileri” oldugu
goriilmektedir. Bu istatistikleri “Bankacilik Verileri” ile “Odemeler Dengesi
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istatistikleri” takip etmektedir. En az kullanilan istatistikler ise “BIS-
Tezgahustlu Doviz ve Turev Piyasalari Anketi”, TCMB tarafindan 2015 yih
Ocak ayinda yayimina baslanan “Finansal Hizmetler Anketi ve Finansal
Hizmetler Gliven Endeksi” ile “BIS-Konsolide ve Yerel Bankacilik istatistikleri”
olmustur (Grafik 4.6).

Kullamim Orani, (%)

Grafik 4.6:TCMB istatistiklerinin Kullanimi

4.3.1.1. Kullanici Grubu Bazinda TCMB istatistiklerinin Kullanimi

Kullanici gruplarina goére kullanilan istatistikler analiz edildiginde,
akademisyenler tarafindan en cok “EVDS”, “Odemeler Dengesi Istatistikleri”

ve “Doviz kurlari” nin kullanildigr gorulmektedir (Grafik 4.7).
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Grafik 4.7: TCMB istatistiklerinin Kullanimi - Akademisyenler
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Merkez Bankasi galigsanlari tarafindan en ¢ok kullanilan istatistiklerin
ise siraslyla “Déviz Kurlari”, “EVDS” ve “Aylik Para ve Banka Istatistikleri”
oldugu gorulmektedir (Grafik 4.8).

Kullanim Orani, (%)

Grafik 4.8: TCMB istatistiklerinin Kullanimi — Merkez Bankasi

Finansal kuruluslar tarafindan kullanilan istatistiklere bakildiginda
ise, “Bankacilik istatistikleri’, “Déviz Kurlari” ve “Aylik Para ve Banka
istatistikleri’nin ik siralarda yer aldigi gériilmektedir (Grafik 4.9). Anket
sonuglarina goére finansal kuruluslar tarafindan bankacilik sektoru ile ilgili
istatistiklerin daha ¢ok kullanildigi goéruimektedir.

Kullanim Oram (%)

Grafik 4.9: TCMB istatistiklerinin Kullanimi — Finansal Kuruluslar
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Reel sektor sirketleri tarafindan en ¢ok kullanilan istatistiklerin ise,
sirasiyla “Doviz Kurlari”, “Piyasa Verileri” ve “Aylhk Para ve Banka
istatistikleri” oldugu gériilmektedir. Diger taraftan reel sektor sirketlerinin
bilancolarinin toplulastirilarak yayimlandigi “Sektdr Bilancolari” nin ve “imalat
Sanayi Kapasite Kullanim Orani” istatistiklerinin de en c¢ok kullanilan

istatistikler arasinda yer aldigi gozlenmektedir (Grafik 4.10).
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Grafik 4.10: TCMB istatistiklerinin Kullanimi — Reel Sekt6r

Hanehalki sektoriunde yer alan kullanicilar tarafindan en ¢ok

kullanilan istatistikler arasinda “Konut Fiyat Endeksi” dikkat ¢ekmektedir
(Grafik 4.11).

Kullanim Orani (%)

Grafik 4.11: TCMB istatistiklerinin Kullanimi — Hanehalki
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Medya tarafindan istatistiklerin kullanim durumuna bakildiginda ise,
ilk (¢ siray! “Haftalik Para ve Banka istatistikleri”, “Tuketici Egilim Anketi ve
Tiketici Given Endeksi” ile “Odemeler Dengesi istatistikleri’ nin aldig
go6rulmektedir (Grafik 4.12).

Kullamim Orani (%)

Grafik 4.12: TCMB istatistiklerinin Kullanimi — Medya

Anket sonuglarina goére 6drenciler tarafindan en ¢ok kullanilan
istatistikler ise “Déviz Kurlarl”, “Aylik Para ve Banka Istatistikleri” ve “Piyasa
Verileri” olarak gerceklesmistir. Akademisyenler tarafindan yogun bir sekilde
kullanilan EVDS’nin 6grenciler tarafindan ytksek bir oranda kullaniimadigi
g6zlenmektedir (Grafik 4.13).

Kullamim Orani (%)

Grafik 4.13: TCMB istatistiklerinin Kullanimi — Ogrenciler
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Kamu kurumlar tarafindan en c¢ok kullanilan istatistiklere
bakildiginda ise ilk Ug¢ siray1 “Piyasa Verileri”, “Doviz Kurlari” ve “Aylk Para

ve Banka istatistikleri’nin aldigi goériilmektedir (Grafik 4.14).
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Grafik 4.14: TCMB istatistiklerinin Kullanimi — Kamu Kurumlari

4.3.2. EVDS'de Yer Alan istatistiklerin Kullanimi

Bir 6nceki soruda yer alan EVDS secgenedini 219 katihmci
isaretlenmistir. Bu katihmcilarin EVDS’de hangi istatistikleri kullandigini
tespiti amaciyla sorulan bu soruda ise yine birden fazla segenek
isaretlenebilmistir. Anket sonuglari incelendiginde, EVDS’de en fazla
kullanilan istatistiklerin “Kurlar”, “Piyasa Verileri” ve “Faiz istatistikleri” oldugu
goOrulmektedir. Diger taraftan TCMB tarafindan uretiimeyip EVDS’de yer alan
“Toplu Is Sozlesmeleri”, “Ozellestirme Uygulamalari”, “Kamu Maliyesi” gibi
istatistiklerin kullaniminin TCMB tarafindan Gretilen istatistiklerin kullanimina

gore dusuk oranlarda oldugu gozlenmektedir (Grafik 4.15).
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Grafik 4.15: EVDS igerisindeki istatistiklerin Kullanimi

4.3.3. TCMB Tarafindan Yayimlanan Mevcut istatistiklerin Veri

ihtiyacini Kargilama Durumu

Katilimcilarin =~ %43,1'i TCMB tarafindan yayimlanan mevcut
istatistiklerin veri ihtiyaclarini  “blydk oranda” karsiladigini belirtmistir.
“Tamamen” kargiladigini  belirtenlerin  orani  ise %38,2 oraninda
gerceklesmistir. “Orta derecede” karsiladigini belirtenlerin orani %13,2,
kismen karsiladigini belirtenlerin orani %4,3 ve kargilamadigini belirtenlerin
orani ise %1,2 olmustur (Grafik 4.16).

Kismen
karsiliyor
4.3

Karsilamiyor
1.2

Grafik 4.16: Mevcut istatistiklerin Veri ihtiyacini Karsilama Durumu (%)
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4.3.4. Eger Cevap 'Tamamen Karsiliyor' Degilse, TCMB
Sorumlulugundaki Alanlarda Oncelikli Olarak Hangi istatistiklere ihtiyag

Duyuldugunun Onem Sirasina Goére Belirlenmesi

Kullanicilar tarafindan ihtiyag duyulan fakat TCMB tarafindan
yayimlanmayan istatistiklerin tespitine yonelik bu soruyu, bir 6nceki soruda
“Tamamen karsiliyor’ segenegini isaretlemeyen katilimcilar doldurmustur. Bu
soru sisteme doldurulmasi zorunlu bir soru olarak girilmemistir. Soruya 118

farkh kullanici cevap vermis ve toplam 211 adet ihtiyag belirtilmistir.

Soruya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin yazmis
olduklari ihtiyaglarin 4 ana baglik altinda degerlendiriimesinin uygun olacagi
disundlmektedir. S6z konusu ihtiyaglarin bazilari asagida belirtilirken,

tamamina oldugu gibi Ek 3’de yer verilmistir.

43.4.1 Katilimcilar Tarafindan Belirtilen Fakat TCMB

Sorumlulugunda Olmayan ihtiyaglar

= Altin, issizlik oranlari, i¢ borglanma miktar ve faiz oranlari

= GSYIiH lg aylik veriler, dis ekonomilerle ilgili veriler

» Kredi Temerrut Takasi (CDS), Satin Alma Yoneticileri Endeksi
(PMI)

» Elektrik, petrol, dogalgaz Ipg, akaryakit, komur gibi enerji
fiyatlar

= Enflasyon verileri, ihracat ve ithalatin déviz bazinda kirilimi

» Enflasyon dolayisiyla paranin nominal degeri

= Kamu maliyesi

» Karsliliksiz geklere ve protestolu senetlere iligkin istatistikler
(Tarkiye Bankalar Birligi'ne devredilmistir.)

= Ozellestirmeler
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4.3.4.2 TCMB Sorumlulugunda Olan ve TCMB Tarafindan

Yayimlanan istatistikler

» Dodviz kurlari, faiz, hanehalki finansal varlik ve yaktumlalUkleri
= Odemeler dengesi bilangosu, para istatistikleri, krediler

» Bankacilik, finansal istikrar raporlari, yurtigi tiketici kredileri

= Kurumsal krediler, ortalama doéviz kurlari, reel sektor anketleri
= TCMB’de tutulan zorunlu karsiliklarin parasal bayuklugu

» Net hata ve noksan kalemi, bireysel kredi kart

= M1, M2 para arzi istatistikleri

4.3.4.3 TCMB Sorumlulugunda Olup, TCMB Tarafindan

Yayimlanmayan veya Eksik Detayda Yayimlanan istatistikler

» Toplulastiriimis dis borg istatistikleri

» Reel sektdre ait daha ayrintili veriler-sektor bilangolari yabanci
para bor¢ pozisyonlari

» Kisa vadeli borg stogu / doviz likiditesi (Haftalik)

= Ozel sektdriin hedge edilmemis déviz borg stogu

= TCMB net doviz rezervi

= Sermaye giris ¢ikiglari ve net hata noksan kaynaklari

= Yatinim giiven endeksleri, iYA’da daha fazla ayrinti

= Brit ve net ticari ve bireysel kredi faiz oranlari

= Karsilastirmall satinalma gucu endeksleri

= Dolar bazli olan cari agik rakamlarinin TL bazlida verilmesi

» Proje finansmani kredileri (sektorel alt kirilimlarla)

» Rezervlerde altin degerleme fiyati,

» Doviz varlklarinin dagihmina rezerv opsiyon Kkatsayisi ve
zorunlu karsiliklar ayrimin eklenmesi,

= Konut blyUkligu bazinda konut satisi, Isitma sistemi bazinda
konut satisi

» Doviz satim ihalelerine katilan yerli ve yabanci kurulus dagilimi

= Sektdr bilangolarindaki rasyolarin aylik istatistikleri

= Akim krediler

= Sanayi sektorleri alt kirlliminda kapasite kullanim orani
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= MB rezervlerinin ayrintili kirithmi

4.3.4.4 istatistik Disindaki ihtiyaglar

= Tim veri / agiklamalarin ingilizceleri

» Grafiksel kisa 6zetler

» Aclklamalarda yorum bulundurulmasi

= Oncelikle banka verilerinin nasil 6grenilecedi ve kullanilacag:
konusunda bir kilavuz yayinlanmasi

= |statistikten ziyade aciklama ve egitim

= |stenen, beklenen ve gergeklesen arasindaki uyusmazlik raporu

= Ornekleme ile anlatim

» Mevsimsel etkilerden arindirma ile ilgili detay

= Veri tarih formatlarinin dizenlenmesi

= EVDS’den excele kullanici dostu kolay bir sekilde aktarimin

yapilabilmesi

4.3.4.5 Kullanici Grubu Bazinda Yogunlasan ihtiyaglar ve

Soruyu Cevaplama Oranlari

Kullanici grubu bazinda en c¢ok dile getirilen ihtiyaglar asagida

Ozetlenmigtir (Tablo 4.1)

TABLO 4.1. KULLANICI GRUBU BAZINDA YOGUNLASAN [HTIYAGLAR
Kullanici Grubu ihtiyag

Akademisyenler Sektorel veriler, hanehalki

Finansal Kuruluslar TCMB rezervlerinin ayrintili kirthmi, bankacilik,

zorunlu kargiliklar

Hanehalki Enflasyon, doviz

Kamu Kurumlari Uluslararasi karsilastirma, agiklama ve egitim
Medya ingilizce versiyonlarin hizi, déviz borglari
Merkez Bankasi Toplulastiriimis dis borg, sektérel kredi
Ogrenciler Aciklamalarda yorum

Reel Sektor Sirketleri  Sektorel ve bolgesel rekamlar

Diger Doviz, krediler
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Acik uclu olan ve cevaplanmasi katilimcilarin tercihine birakilan bu
soruya en yuksek oranla katilimin %43 ile “Akademisyenler” den, en dusik
oranla katihmin ise %9 ile “Hanehalk’” sektérinden gercgeklestigi

gorulmektedir. Toplamda ise soruyu cevaplama orant %17 olarak

gerceklesmistir (Tablo 4.2).

TABLO 4.2. KULLANICI GRUBU BAZINDA 9. SORUYU CEVAPLAMA ORANLARI
Kullanici Grubu Katilimci Sayisi Cevap Sayisi Cevap Yuzdesi (%)
Akademisyenler 40 17 43
Medya 17 6 35
Kamu Kurumlan 53 14 26
Finansal 212 37 17
Kuruluslar
Diger 79 13 16
Ogrenciler 84 11 13
Reel Sektor 97 11 11
Sirketleri
Merkez Bankasi 50 5 10
Hanehalki 43 4 9
Toplam 675 118 17

4.3.5. TCMB istatistiklerinin Kullanicilarin isi Agisindan Onem
Derecesi

Anket katilimcilarinin %36,1'i TCMB istatistiklerini isi acgisindan
‘oldukga o6nemli” bulurken, %29,6'si “cok &énemli” olarak gdrmektedir.
%23,0’hk kesim TCMB istatistiklerinin isi icin “orta derecede” édnemli oldugu
gorusundeyken, katilimcilarin ~ %7,7 orani “az derecede” o6nemli
dusuncesindedir. TCMB istatistiklerini isi agisindan 6nemli bulmayanlarin
orani ise %3,6 olarak gergeklesmistir (Grafik 4.17). Kullanicilarin blyuk bir
boliminin TCMB istatistiklerini igleri agisindan 6nemli  buldugu

gozlenmektedir.
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Grafik 4.17: istatistiklerin is Agisindan Onemi (%)

4.35.1. Kullanici Grubu Bazinda TCMB istatistiklerinin is

Agisindan Onemi

Soruya verilen cevaplar kullanici grubu ayriminda incelendiginde,
TCMB istatistiklerini isi agisindan en yiksek oranda “cok 6nemli” olarak
nitelendiren sektorin %47,1 ile “Medya” sektoru oldugu gorulmektedir. En
yiksek oranda “Onemli degil” seklinde goren sektor ise %17,7 ile “Diger”
sektorl olmustur. Soruda yer alan cevap secgenekleri “Cok dnemli:5, oldukca
onemli.4, orta derecede 6nemli:3, az derecede 6nemli:2 ve 6nemli degil:1”
seklinde agirhiklandiriip 100 Uzerinden 6nem derecesi hesaplandiginda ise
en yuksek oOnem derecelerinin 82,0 ile “Akademisyenler’e c¢iktigi
goOrulmektedir. Akademisyenleri 80,7 ile “Finansal Kuruluglar” ve 80,0 ile
“‘Merkez Bankasi” ve “Medya” takip etmektedir. En digsuk agirliklandiriimis
onem derecelerinin ise 63,7 ile “Hanehalki” ve 70,1 ile “Diger” sektérinde

ciktigi gozlenmektedir (Tablo 4.3).
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TABLO 4.3. KULLANICI GRUBU BAZINDA iSTATISTIKLERIN i$ AGISINDAN ONEMI (%)

Orta Az ) Agirhk

Cok Oldukga | derecede | derecede | Onemli | landiriimis

onemli | 6nemli | 6nemli onemli Degil Onem
Akademisyenler 40,0 42,5 7,5 7,5 2,5 82,0
Finansal Kuruluglar 34,4 39,2 22,2 3,8 0,5 80,7
Merkez Bankasi 42,0 30,0 18,0 6,0 4,0 80,0
Medya 47,1 29,4 11,8 0,0 11,8 80,0
Reel Sektor
Sirketleri 26,8 38,1 24,7 6,2 4,1 75,5
(")grenciler 23,8 39,3 23,8 10,7 2,4 74,3
Kamu Kurumlari 26,4 30,2 22,6 17,0 3,8 71,7
Diger 17,7 35,4 31,6 10,1 51 70,1
Hanehalki 18,6 23,3 30,2 14,0 14,0 63,7

4.3.5.2. Cinsiyet Ayrnminda TCMB Istatistiklerinin is Acisindan

Onemi

Kadin ve erkek kullanicilarin TCMB istatistiklerini igleri agisindan
benzer oranlarda onemli bulduklari gorilmekle birlikte, kadin kullanicilarin
%31,8’i, erkek kullanicilarin ise %29,0'1 TCMB istatistiklerini isleri agisindan
“Cok 6nemli” buldugunu belirtmigtir (Grafik 4.18).
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Grafik 4.18: Cinsiyet Ayrniminda istatistiklerin is Agisindan Onemi (%)
4.3.6. TCMB istatistikleri ve EVDS’nin Kullanim Amaci

Kullanicilarin TCMB istatistiklerini hangi amag igin kullandigini tespit
etmek amaciyla sorulan bu soruda birden fazla cevap segenegi
isaretlenebilmistir. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, kullanicilarin

TCMB istatistiklerini en fazla “genel bir bilgi edinmek igin”, “arastirma igin” ve
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‘piyasa analizi” amaci icin kullandiklari gorulmektedir. En diguk oranda
belirtilen segenekler ise “medya kullanimi i¢in” ve “mevzuat hazirlamak igin”
olmustur (Grafik 4.19).
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Grafik 4.19: istatistiklerin Kullanim Amaci

4.3.7. TCMB istatistikleri ve EVDS'nin Kullanim Sikhg:

Kullanicillarin TCMB istatistiklerini ve EVDS'’yi kullanma sikliklari
incelendiginde, en yuksek orandaki kullanim sikliginin %40,0 ile “Haftalik”
oldugu goérulmektedir. Sonrasinda %28,0 ile “Aylik” ve “%23,4” ile “Gunluk”
gelmektedir. En duguk orandaki kullanim sikhginin ise %1,3 ile“Alti ayhk”

oldugu gozlenmektedir (Grafik 4.20).

Uc ayhk Alti aylhik
3.4 L

Grafik 4.20: istatistiklerin Kullanim Sikligi (%)
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4.4. TCMB istatistiklerinin Kalite Durumu

Anketin Uguncu boluminu TCMB istatistiklerinin kalitesi hakkindaki

sorular olusturmaktadir. Bu bolumde 4 adet soru bulunmaktadir.

4.4.1. TCMB istatistiklerinin 'Genel Kalite' Degerlendirmesi

TCMB istatistiklerinin  kalitesinin  kullanicilar tarafindan nasil
degerlendirildiginin  tespiti amaciyla sorulan bu sorunun cevap
seceneklerinde TCMB tarafindan yayimlanan tim istatistikler siralanmigtir.
Kullanicilardan kullanmis oldudu istatistiklere “1 ile 5” arasinda not vermeleri
istenmistir. 1: cok kota, 2: kota, 3: orta, 4: iyi ve 5: c¢ok iyi anlamlarina
gelmektedir. Katilimcilar  fikirlerinin olmadigi istatistikleri bos
birakabilmislerdir.

Anket katilimcilarinin cevaplarinin esit agirlikta olmasindan dolayi
her bir istatistik icin verilen notlarin aritmetik ortalamasi alinarak, tim
istatistikler igin bir “kalite notu” ¢ikariimistir. Soruya verilen cevaplara gore
kullanicilar tarafindan en kaliteli bulunan istatistik 5 Gzerinden 4,3 ortalama
ile “Déviz kurlan” olmustur. Doviz kurlarini, “Reel efektif doviz Kuru”, “Aylik
para ve banka istatistikleri” ve “Odemeler dengesi istatistikleri’ takip
etmektedir. Kullanicilar tarafindan kalitesi en dusuk bulunan istatistiklerin ise
“Finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri istatistikleri”, “Yatirim
anketi” ile “Konut fiyat endeksi” oldugu goérilmektedir. TCMB tarafindan
yayimlanan tum istatistiklerin genel kalite ortalamasi ise 5 Uzerinden 4,1

olarak hesaplanmistir (Grafik 4.21).
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Kalite Ortalamasi

Grafik 4.21: istatistiklerin Genel Kalite Ortalamalari

4.41.1. Kullanici Grubu Bazinda TCMB istatistiklerinin Genel

Kalite Degerlendirmesi

Kullanici gruplari detayinda TCMB istatistiklerinin kalite durumu
incelendiginde, TCMB istatistiklerinin genel Kkalitesini en ylksek bulan
sektorler 4,3 ortalama ile “Reel sektor sirketleri” ile “Merkez Bankas!”
olmustur. “Hanehalki” sektért ile “Akademisyenler” ise kaliteyi en dusuk
degerlendiren kullanici gruplari olarak géze ¢arpmaktadir (Grafik 4.22).
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Grafik 4.22: Kullanici Grubu Bazinda istatistiklerin Genel Kalite Ortalamalari

69




4.4.1.2. Cinsiyet Ayriminda TCMB istatistiklerinin Genel Kalite

Degerlendirmesi

Cinsiyet ayriminda TCMB istatistiklerine verilen kalite notlari analiz
edildiginde, kadin kullanicilarin TCMB istatistiklerinin genel kalitesini erkek

kullanicilara gore daha iyi buldugu gorulmektedir (Grafik 4.23).
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Erkek 14.11
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Grafik 4.23: Cinsiyet Ayrnminda istatistiklerin Genel Kalite Ortalamalari

4.4.2. TCMB istatistiklerinin 'Kalitesinin' Yurticindeki Diger

Resmi Kuruluslarin istatistiklerinin Kalitesi ile Kiyaslanmasi

Anket katilimcilarinin  %59,6’si  TCMB istatistiklerinin  kalitesini
yurticindeki diger resmi kuruluglarin istatistiklerinin kalitesinden “daha iyi”
olarak degerlendirmigtir. %20,6 oranindaki kesim TCMB istatistikleri ile
yurticindeki diger resmi kuruluslarin istatistiklerinin kalitesini “ayni” olarak
nitelendirirken, %3,0’1t TCMB istatistiklerinin kalitesini, yurticindeki diger resmi
kuruluglarin istatistiklerinin kalitesinden “daha kotlu” bulmaktadir. Bu soruya
“fikrim yok” seklinde cevap verenlerin orani ise %16,9 oraninda kalmigtir
(Grafik 4.24).
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Grafik 4.24: TCMB istatistiklerinin Yurtigindeki Diger Resmi istatistiklere Gére Kalite
Degerlendirmesi (%)

44.3. TCMB statistiklerinin  'Kalitesinin®  Uluslararasi

Kuruluglarin (ECB, Eurostat, IMF, BIS, OECD vb.) istatistiklerinin

Kalitesi ile Kiyaslanmasi

Anket katilimcilarinin  %36,6’si  TCMB istatistiklerinin  kalitesini
uluslararasi kuruluslarin istatistiklerinin kalitesi ile “ayni” kalitede buldugunu
ifade etmistir. %17,9'u TCMB istatistiklerinin kalitesini “daha iyi” olarak
degerlendirirken, %15,4’0 “daha koétl” olarak nitelendirmistir. Katilimcilarin

%30,1’i ise bu soruda “fikrim yok” segenegini isaretlemistir (Grafik 4.25).

Grafik 4.25: TCMB istatistiklerinin Yurtdigindaki Diger istatistiklere Gére Kalite
Degerlendirmesi (%)

4.4.4. TCMB Tarafindan Yayimlanan istatistiklere Duyulan Giiven

Anket katilimcilarinin = %63,4'4 TCMB tarafindan yayimlanan
istatistiklere “buyuk oranda” guvendigini belirtmistir. %30,2 oranindaki kismi
ise TCMB istatistiklerine “glivenme egiliminde” oldugunu ifade etmistir.
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‘Guvenmeme egiliminde“ oldugunu belirten katihmcilarin orani  %3,4
oraninda iken, “buyudk oranda guvenmiyorum” segenegini isaretleyenlerin
orani sadece %1,0 olarak gerceklesmistir. Bu soru hakkinda fikri olmayanlar
ise %1,9 oraninda kalmistir. “BUylk oranda guveniyorum” ve “Glvenme
egilimindeyim” cevap secgenekleri toplulastirilarak anket sorusu analiz
edildiginde  katihmcilarin ~ %93,6’'sinin  TCMB istatistiklerine  “buyuk

oranda/glivenme egiliminde” oldugu goérulmektedir (Grafik 4.26).
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Grafik 4.26: TCMB istatistiklerine Olan Giiven (%)

4.4.4.1. Kullanici Grubu Bazinda TCMB istatistiklerine Duyulan

Giiven

Anketin en 6nemli sorularindan biri olarak degerlendirilebilecek bu
soruya verilen cevaplar kullanici gruplari detayinda analiz edildiginde, TCMB
tarafindan  yayimlanan istatistiklere en yuksek oranla  “buyuk
oranda/givenme egiliminde” oldugunu belirten sektor %100,0 ile “Merkez
Bankas!” sektori olmustur. Merkez Bankasi sektorini %98,1 ile “Finansal
kuruluglar’ ve %97,6 ile de “Ogrenciler’ takip etmistir. Gliven sorusuna
‘guvenmeme egdiliminde/blyuk oranda glvenmiyorum” seklinde cevap
verenler icerisinde en ylksek paya sahip sektorlerin ise %18,6 ile
“‘Hanehalki” ve %15,2 ile de “Diger” kullanici gruplari oldugu gorulmektedir
(Tablo 4.4).
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TABLO 4.4. KULLANICI GRUBU BAZINDA TCMB iSTATISTIKLERINE
DUYULAN GUVEN (%)

Biiyiik oranda :Giivenme Giivenmeme |Biiylik oranda

giiveniyorum iegilimindeyim |egilimindeyim iglivenmiyorum :Fikrim yok
Finansal Kuruluglar 62.3 35.8 0.9 0.0 0.9
Reel Sektor Sirketleri 69.1 23.7 4.1 0.0 3.1
Merkez Bankasi 78.0 22.0 0.0 0.0 0.0
Kamu Kurumlari 56.6 34.0 3.8 5.7 0.0
Akademisyenler 70.0 22.5 75 0.0 0.0
Ogrenciler 65.5 321 12 1.2 0.0
Medya 64.7 23.5 5.9 0.0 5.9
Hanehalki 55.8 25.6 14.0 2.3 23
Diger 53.2 31.6 5.1 2.5 7.6

4.5. Yayim Hizmetleri

Anketin son boliumunu, veri yayimlama takvimi, metadata, TCMB
internet sitesi gibi yayim hizmetlerine iliskin sorular olusturmaktadir. Bu

boliumde 8 adet soru bulunmaktadir.

45.1. TCMB internet Sitesinde Yer Alan 'Veri Yayimlama

Takviminin' Kullanimi

TCMB internet sitesinde istatistiklerin yayimlanma tarih ve saatlerinin
yer aldigi veri yayimlama takvimini anket katilimcilarinin  %53,5’i
kullanmadigini belirtmigtir. ~ Veri yayimlama takvimini kullandigini ifade

edenlerin orani ise %46,5 olarak gerceklesmistir (Grafik 4.27).

Grafik 4.27: Veri Yayimlama Takviminin Kullanimi (%)
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452. TCMB istatistiklerine iliskin Hazirlanan Yontemsel

Aciklamalarin (Metadata) Yeterli Bilgileri igerme Durumu

TCMB istatistiklerinin hazirlanmasi asamasinda uygulanan metotlar,
takip edilen metodolojiler gibi bilgilerin yer aldigi yontemsel acgiklamalarin
yeterli bilgileri igerdigini dusunen katihmcilarin orani %35,9 olarak
gerceklesmistir. Bu bilgileri “kismen yeterli” bulanlarin orani ise %37,9
olmustur. Katilimcilarin sadece %3,7’si ise ydontemsel aciklamalarin yeterli
bilgileri icermedigini dusinmektedir. Bu soru hakkinda fikri olmadigini
belirtenler ise %23,1 oranindadir. Bu cevaptan katilimcilarin %23,1’inin
TCMB istatistiklerine iliskin hazirlanan yontemsel acgiklamalari kullanmadigi
sonucu ¢ikarilabilir (Grafik 4.28).

Hayir
3.7

Grafik 4.28: Yontemsel Agiklamalarin Yeterli Bilgi igerme Durumu (%)

4.5.3. TCMB internet Sitesinde Ihtiyac Duyulan istatistiklere

Kolay Erigebilme Durumu

Anket katilimcilarinin  %54,5'i TCMB internet sitesinde ihtiyag
duydudu istatistiklere kolay eristigini ifade ederken, %36,9'u “kismen” kolay
eristigini belirtmistir. Diger taraftan, TCMB internet sitesinde ihtiya¢ duydugu
istatistiklere kolay erismedigi yoninde cevap verenlerin orani ise %6,1 olarak

gerceklesmistir (Grafik 4.29).
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Grafik 4.29: istatistiklere Kolay Erigebilme Durumu (%)

4.5.4. TCMB Istatistiklerinin Kolay Anlasilabilir Bir Sekilde

Yayimlanma Durumu

TCMB istatistiklerinin kolay anlasilabilir bir sekilde yayimlandigini
beliten katilimcilarin orani %48,1 oraninda iken, “kismen” anlasilabilir
sekilde yayimlandigi yénudnde fikir beyan edenlerin orani %41,5 olarak
gerceklesmistir. Katilimcilarin - %8,3’'0 ise  TCMB istatistiklerinin kolay
anlasilabilir bir sekilde yayimlanmadigini ifade etmistir (Grafik 4.30).

.1"

Grafik 4.30: istatistiklerin Kolay Anlasilabilir Yayimlanma Durumu (%)

Fikrim yok
2.1

455 TCMB Internet Sitesi Istatistik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi

TCMB internet sitesinde kullanicilara sunulan hizmetlerin nasil
degerlendirildigini tespit amaciyla sorulan bu sorunun cevap segeneklerinde
bazi hizmetler siralanmig ve katilimcilardan bu basliklara 1 ile 5 arasinda not
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vermeleri istenmigtir. S6z konusu notlardan “1: ¢ok kotu, 2: kota, 3: orta, 4:
lyi, 5: ¢ok iyi” anlamlarina gelmektedir. Katilimcilar fikir sahibi olmadiklari

hizmetleri bos birakabilmislerdir.

Katilimcilar tarafindan en ylksek degerlendirme notunu 5 lzerinden
4,1 ortalama ile “Performans / hiz” alirken, bunu 4,0 ile “Abone hizmetleri”
takip etmistir. En duguk notu alan internet sitesi hizmetleri ise 3,7 ortalama ile
“‘Arama olanaklarn” ve “Yardim metinleri” olmustur (Grafik 4.31). S6z konusu
iki hizmetin TCMB internet sitesi istatistik hizmetlerinin zayif yonlerini

olusturdugu gorulmektedir.
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Grafik 4.31: TCMB internet Sitesi istatistik Hizmetleri Degerlendirmesi

4.5.5.1. Kullanici Grubu Bazinda TCMB internet Sitesi istatistik

Hizmetleri Degerlendirmesi

TCMB internet sitesi istatistik hizmetlerine iliskin degderlendirmeye
kullanici gruplari detayinda bakildigi zaman, sonuglarin ortalamasinin
birbirine yakin seyrederek 3,8 ile 4,0 arasinda degistigi gérilmektedir. TCMB
internet sitesi hizmetlerini en ylksek sekilde niteleyen sektor 4,0 ortalama ile
“‘Medya” olurken, en dusuk sekilde degerlendiren sektor 3,8 ortalama ile

“Kamu kurumlari” ve “Akademisyenler” olmustur (Grafik 4.32).
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Grafik 4.32: Kullanici Grubu Bazinda TCMB internet Sitesi Istatistik Hizmetleri
Degerlendirmesi

4552. Cinsiyet Ayrhminda TCMB internet Sitesi istatistik

Hizmetleri Degerlendirmesi

Cinsiyet ayriminda TCMB internet sitesi istatistik hizmetleri analiz
edildiginde, kadin  kullanicilarin  s6z konusu hizmetlere  yonelik
memnuniyetinin erkek kullanicilara gore yuksek c¢iktigr gorilmektedir. Erkek
kullanicilar en duguk degerlemeyi “Arama olanaklari’na yaparken, kadin
kullanicilar “Yardim metinleri’ne yapmistir. En yiksek degerleme ise erkek
kullanicilar tarafindan “Performans/Hiz’a, kadin kullanicilar tarafindan
“‘Abone Hizmetleri’ne yapilmistir. Kadin kullanicilarin belirtilen istatistik
hizmetleri icerisinde sadece “EVDS’den veri cekme” icin erkek kullanicilardan

daha dusik degerlendirmede bulunmasi dikkat gcekmektedir (Grafik 4.33).
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Grafik 4.33: Cinsiyet Ayrnminda TCMB internet Sitesi istatistik Hizmetleri
Degerlendirmesi

4.5.6. TCMB istatistiklerine Yonelik Saglanan Kullanici Destegi

Memnuniyeti

Bu soruda kullanicilarin  TCMB istatistiklerine yodnelik telefon,
elektronik posta gibi yollarla sormus olduklari sorulara verilen cevaplar gibi
kullanici destekleri hakkindaki memnuniyetlerini dlgmek amacglanmigtir.
Katilimcilarin  %48,9'u  kullanici destedinden “Memnun” oldugunu ifade
ederken, “Cok memnun” oldugunu belirtenlerin orani %18,7 olarak
gerceklesmistir. “Memnun degilim” seklinde cevap verenlerin orani ise
%1,6’da kalmistir. Bu soruda “Fikrim yok” secgenegini isaretleyen %14,1’lik
kesimin su ana kadar herhangi bir kullanici destegine ihtiyagc duymadigi
gorulmektedir. (Grafik 4.34)

Memnun
degilim
1.6

Grafik 4.34: Kullanici Destegi Memnuniyeti (%)
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4.5.7. TCMB Tarafindan Uretilen istatistikler ve ilgili Hizmetlerin

Genel Kalite Nasil Degerlendirmesi

Anket katilimcilarinin %56,0'1 TCMB tarafindan Uretilen istatistikler ile
ilgili hizmetlerin genel kalitesini “iyi” olarak nitelendirmistir. “cok iyi” seklinde
cevap verenlerin orani %27,9 oraninda gergeklesirken, “orta” seklinde cevap
verenlerin orani %14,7 olmugtur. TCMB istatistikleri ve ilgili hizmetlerin genel
kalitesini “k6tl” ve “gok kotl” olarak géren katilimcilarin payi ise sadece %0,7

seviyesinde kalmistir (Grafik 4.35).

Kota Cok Kotu
0.7

Grafik 4.35: TCMB istatistikleri ve ilgili Hizmetlerin Genel Kalite Degerlendirilmesi (%)

TCMB tarafindan Uretilen istatistikler ve ilgili hizmetlerin Genel Kalite
Endeksi (GKE)'ni hesaplamak amaciyla soruda yer alan cevap segeneklerine
1 ile 5 arasinda degerler verilmistir. “Cok kotd:1, kota:2, orta:3, iyi:4 ve ¢ok
iyi:5” olacak sekilde agirliklandirma yapilmistir. Cevaplarin agirlikli ortalamasi
alinarak GKE hesaplanmis ve sonug¢ olarak “4,1” degerine ulasiimistir. Bu
deger, TCMB istatistiklerinin kalitesinin soruldugu 13. soruda elde edilen “4,1”
genel ortalama degeri ile uyumludur. Bu da farkli anket sorularina verilen

cevaplarin i¢sel tutarlihginin saglandigini gostermektedir.

4.5.7.1. Kullanici Grubu Bazinda TCMB Tarafindan Uretilen

istatistikler ve ilgili Hizmetlerin Genel Kalitesinin Degerlendirilmesi

GKE kullanici grubu ayriminda hesaplandiginda ise, TCMB
tarafindan Uretilen istatistikler ile ilgili hizmetlerin kalitesini en yuksek bulan

sektoér 4,3 ile “Ogrenciler” olmustur. Ogrenciler kullanici grubunu 4,2 ile
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“‘Merkez Bankas!” sektori takip etmektedir. GKE’nin en disuk ¢iktigi
sektorlerin ise 3,8 ile “Hanehalki” ve 3,9 ile “Kamu kurumlar” oldugu
go6rulmektedir (Grafik 4.36).
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Grafik 4.36: Kullanici Grubu Ayriminda TCMB Istatistikleri Genel Kalite Endeksi

45.7.2. Cinsiyet Ayriminda TCMB Tarafindan Uretilen

istatistikler ve ilgili Hizmetlerin Genel Kalitesinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet ayriminda TCMB tarafindan uretilen istatistikler ile ilgili
hizmetlerin GKE kadin kullanicilar i¢in 4.17, erkek kullanicilar igin ise 4.07

olarak hesaplanmistir (Grafik 4.37).

Erkek ﬁ 4-07

4.00 4.05 4.10 4.15 4.20

Grafik 4.37: Cinsiyet Ayrnminda TCMB istatistikleri Genel Kalite Endeksi

4.5.8. TCMB istatistikleri ve EVDS ile ilgili Eklenmek istenen
Diisiince, Tespit ve Onerilerin Degerlendirilmesi

Anketin son sorusunda kullanicilar TCMB istatistikleri ve EVDS ile

ilgili eklemek istedikleri disunce, tespit ve Onerilerini agik uglu bir sekilde
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soru altinda yer alan bosluga yazmiglardir. Bu sorunun cevaplanmasi
katiimcilarin tercihine birakiimis olup, bu soruda herhangi bir gorls
belitmeden de anket tamamlanabilecektir. 675 anket katiimcisinin 134’U
gOrus bildiriminde bulunmustur. Soruya verilen cevaplarin tamamina oldugu
gibi Ek 4’de yer verilmis olup, katilimcilarin genel gorusleri asagida kisaca

Ozetlenmigtir:

= EVDS kullanimi ¢ok karisik ve EVDS’de verilerin excel olarak
indirilememesi buyUk bir eksiklik,

= TCMB internet sayfasinda istatistikler oldukga daginik bir
sekilde ve veriyi yakindan bilmeyen birisinin farkl kaynaklari
birlestirmesi oldukg¢a zor. Ayni degisken icin tum kaynaklarin
toplulagtirildigr bir veri sisteminin olmamasi buyuk eksiklik.
EVDS gulncel bilisim teknolojileri acisindan oldukga eski
durumda.

» Mobil uygulamalarin olmasi lazim.

= EVDS’nin yeni internet sayfasinin kullanima acilmasiyla eskiye
nazaran daha kullanigsiz hale geldi.

» Revize edilen istatistiklerin de abonelere duyurulmasi iyi olur.

= Verilere ek olarak analiz, rapor ve yorumlara da yer verilsin.

= |[statistiklerin interaktif grafik gésterimleri mutlaka olsun.

= Kamu kurumlari igerisinde en seffaf veri acgiklayan kurum
TCMB’dir.

» Standart sapma kur aralik raporu yayimlanarak Uretim
sirketlerinin kur riskine karsi kendilerini korumasina yardimci
olunabilir, boylelikle yatirrmin ve buyuk portfoylerin merkezi
olmamiz kaginilmaz olur ve bu seffaf ¢alisma ile dunya finans
merkezlerinden birine Turkiye de eklenecektir.

» EVDS’de arsiv kismindaki veriler ile genel istatistikler
kismindakiler birlestirilip uyumlu hale getirilerek yayimlanabilir.

» Verilerin sunumu daha  sadelestirilip, basitlestirilerek
yayimlanabilir.

= Objektif, tutarli, tatmin edici, karar vermeye olanak saglayan
genig kapsamli.
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4.5.9. Kullanici Grubu Bazinda Yogunlasan Oneriler ve Soruyu

Cevaplama Oranlari

Kullanici grubu bazinda yogunlasan oneriler asagida 6zetlenmigtir
(Tablo 4.5).

TABLO 4.5. KULLANICI GRUBU BAZINDA YOGUNLASAN GORUSLER

Kullanici Grubu Oneri

Akademisyenler EVDS'den excele aktarim zorlugu, iletisim bilgilerinin
eksikligi

Finansal Kuruluslar Daha erigebilir ve anlasilabilir olmasi, mobil uygulamalarin
eksikligi

Hanehalki Tutarl

Kamu Kurumlani Erisim ve Anlasilabilirligin iyilestiriimesi

Medya Sadelestirme yapilmasii kritik verilere hizli erisimin zorlugu

Merkez Bankasi EVDS'nin ¢ok karisik oldugu, EVDS'den excele aktarim
eksikligi, ulasilabilirligin iyilestiriimesi

Ogrenciler Daha acik ve anlasilabilir olmasi

Reel Sektor Sirketleri  Verilere ek olarak rapor ve yorumlara yer verilmesi

Diger Daha kisa ve sade olmasi, seffaf oldugu

Acik uclu olan ve cevaplanmasi katilimcilarin tercihine birakilan bu
soruya en yuUksek oranla katiimin %40 ile “Akademisyenler’ den, en dusuk
oranla katilimin ise %7 ile “Reel Sektoér Jirketleri” sektériinden gergeklestigi
goOrulmektedir. Toplamda cevaplanma orani ise %20 olarak gerceklesmistir
(Tablo 4.6).

TABLO 4.6. KULLANICI GRUBU BAZINDA 24. SORUYU CEVAPLAMA ORANLARI

Kullanici Grubu Katilimci Sayisi Cevap Sayisi Cevap Yuzdesi (%)
Akademisyenler 40 16 40
Medya 17 5 29
Kamu Kurumlari 53 13 25
Merkez Bankasi 50 11 22
Diger 79 17 22
Finansal Kuruluslar 212 41 19
Ogrenciler 84 16 19
Hanehalki 43 8 19
Reel Sektor Sirketleri 97 7 7
Toplam 675 134 20
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4.6. TCMB istatistik Kullanici Anketi Sonuglarinin Eurostat Kullanici

Memnuniyet Anketi Sonugclari ile Karsilastiriimasi

TCMB istatistik kullanici anketi hazirlanirken Eurostat ve diger bazi
uluslararasi kuruluslar ile Glke merkez bankalari ve istatistik ofisleri tarafindan
gerceklestirilen kullanici memnuniyet anketleri incelenmistir. S6z konusu
ornek anketler icerisinde en fazla faydalanilani Eurostat tarafindan yapilan
anket olmustur. TCMB istatistik kullanici anketi ile Eurostat’in gergeklestirdigi
en son anket olan 2014 yili kullanici memnuniyet anketinde ortak bulunan

bazi sorularin sonuglar karsilastirildiginda, asagidaki bulgulara ulasiimistir.

4.6.1. istatistiklerin Kullanicilarin isi Agisindan Onemi

Yayimlanan istatistiklerin ~ kullanicilarin  igi agisindan  dnemi
hakkindaki soruya verilen cevaplar incelendiinde TCMB ve Eurostat
kullanicilarin  vermis olduklari cevaplarin birbirine olduk¢a yakin g¢iktigi
goOrulmektedir. Eurostat kullanicilarinin %30,0’'u, TCMB kullanicilarinin ise
%29,6’s1 ilgili istatistikleri igleri agisindan gok 6nemli bulmaktadir. Onemli
bulanlarin orani Eurostat kullanicilarinda %36,4, TCMB kullanicilarinda ise
%36,1 olarak gerceklesmistir (Grafik 4.38).

34 36.1 364
342 1336
|
Cok 6nemli Oldukga 6nemli Diger
M TCMB LiEurostat

Grafik 4.38: istatistiklerin Kullanicilarin isi Agisindan Onemi, TCMB - Eurostat
Karsilagtirmasi (%)
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4.6.2. istatistiklerin Kullanim Sikligi

Kullanicilarin istatistikleri ne kadar siklikta kullandigina iliskin soruya
verilen cevaplar incelendiginde, TCMB kullanicilarinin istatistikleri Eurostat
kullanicilarina gbére daha sik kullandiklari gézlenmektedir. TCMB
kullanicilarinin - %23,4’4 gunluk olarak istatistikleri kullanirken, Eurostat
kullanicilarinda gunluk kullanim orani %6,1 olarak gerceklesmistir. Haftalik
kullanim oranlarinda ise TCMB kullanicilari %40,0 paya sehipken, Eurostat
kullanicilarinda bu oran %18,6 seviyesindedir. Daha seyrek kullanimlar olan
aylik ve diger kullanim oranlarinda Eurostat kullanicilarinin paylari daha
yuksek cikmistir (Grafik 4.39). TCMB istatistiklerinin kullaniminin daha sik
oranlarda gerceklesmesinde gunlik olarak yayimlanan “Ddviz kurlarn”
verisinin etkili oldugu dusinitlmektedir. Avrupa Birligi para birimi olan “Euro”
ya ait kur bilgileri ise Eurostat tarafindan degdil, ECB tarafindan

yayimlanmaktadir.
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Grafik 4.39: istatistiklerin Kullanim Sikhigi, TCMB - Eurostat Karsilagtirmasi (%)

4.6.3. istatistiklere Olan Giiven

Yayimlanan istatistiklere duyulan guven ile ilgili soruya TCMB ve
Eurostat kullanicilarinin verdikleri cevaplarin birbirine oldukga yakin ¢iktigi
gorulmektedir. TCMB kullanicilarinin %93,6’si TCMB tarafindan yayimlanan
istatistiklere “Buylk oranda guveniyorum/guvenme egilimindeyim” seklinde
cevap verirken, Eurostat kullanicillarinin %94,4’'G Eurostat tarafindan

yayimlanan istatistiklere “‘Buyuk oranda glveniyorum/givenme
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egilimindeyim” seklinde gorus bildirmistir. Benzer sekilde, her iki kullanici

grubunun “Guvenmeme egilimindeyim/guvenmiyorum ” cevap segeneklerine

vermis olduklari cevaplarin da yakin seyrettigi gdzlenmektedir (Grafik 4.40).
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Grafik 4.40: istatistiklere Olan Giiven, TCMB - Eurostat Karsilastirmasi (%)

4.6.4. istatistiklere Kolay Erigebilme

internet sitesinde ihtiya¢ duyulan istatistiklere ulasim kolayligi

hakkindaki soruya verilen cevaplara bakildiginda TCMB kullanicilarinin

Eurostat kullanicilarina gore istatistiklere daha kolay erigtigi gorulmektedir.
TCMB kullanicilarinin %54,5’i ihtiya¢ duydugu istatistiklere TCMB internet

sitesinde “kolay” eristigini belirtirken, bu oran Eurostat kullanicilari icerisinde

%45,3 seviyesinde gergeklesmistir. istatistiklere kolay erigemedigini ifade

edenlerin oraninin TCMB istatistikleri igin %6,1 iken, Eurostat istatistikleri i¢in
%11,8 oldugu gozlenmektedir (Grafik 4.41).
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Grafik 4.41: istatistiklere Kolay Erigsebilme, TCMB — Eurostat Karsilastirmasi (%)

4.6.5. Istatistiklerin Kolay Anlasilabilir Bir Sekilde Yayimlanmasi

Anketlerin ilgili sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, ilgili
kullanicilarin TCMB istatistiklerini Eurostat istatistiklerine gore daha az
anlasilabilir bir sekilde yayimlandigini dusundukleri gortlmektedir. TCMB
kullanicilarinin %48,1'i TCMB istatistiklerinin kolay anlagilabilir bir sekilde
yayimlandigini belirtirken, bu oran Eurostat kullanicilarinda %57,1 olarak
gerceklesmistir. Istatistiklerin kolay anlasilabilir bir sekilde yayimlanmadigini
ifade edenlerin oraninin ise, TCMB istatistikleri icin %8,3, Eurostat
istatistikleri igin %4,9 oldugu goérilmektedir (Grafik 4.42).
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Grafik 4.42: istatistiklerin Kolay Anlagilabilir Bir Sekilde Yayimlanmasi, TCMB -
Eurostat Karsilastirmasi (%)
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4.6.6. Veri Yayimlama Takviminin Kullanimi

Hem TCMB hem de Eurostat kullanicilari i¢erisinde veri yayimlama
takvimini kullananlarin payinin kullanmayanlardan daha duagsuk oldugu
g6zlenmekle birlikte, TCMB veri yayimlama takvimi kullanim oraninin
(%46,5), Eurostat veri yayimlama takviminin kullanimina (%29,2) gore daha
yuksek ciktigr gorulmektedir. (Grafik 4.43)
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Grafik 4.43: Veri Yayimlama Takviminin Kullanimi, TCMB - Eurostat Karsilastirmasi (%)
4.6.7. Istatistik ve ilgili Hizmetlerin Genel Kalitesi

TCMB tarafindan yayimlanan istatistikler ile ilgili hizmetlerin genel
kalitesinin Eurostat'a goére ilgili kurumun kullanicilar tarafindan daha iyi
bulundugu gorulmektedir. TCMB kullanicilari igerisinde  “gok iyi/iyi”
seceneklerini isaretleyenlerin orani %83,9 iken, Eurostat kullanicilari
icerisinde bu oran %66,5 olarak gerceklesmigstir. (Grafik 4.44). Bu sorunun
TCMB uygulamasinda cevap secgenekleri arasinda “Fikrim yok” segenegine
yer verilmezken, Eurostat uygulamasinda bu segenek yer almis ve
katilimcilarin %5,3’4 bu secgenegdi isaretlemistir. Soruya verilen cevaplar
kargilastirilirken bu hususun da g6z Onunde bulundurulmasi gerektigi

dusunulmektedir.
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Grafik 4.44: istatistik ve ilgili Hizmetlerin Genel Kalite Degerlendirmesi, TCMB —
Eurostat Karsilagtirmasi (%)
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BESINCi BOLUM
SONUGC VE ONERILER

Tlarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kendisine verilen vyetkileri
kullanarak, ulkemiz ekonomisi ile ilgili gerekli verileri toplamakta, bu verilerin
derlenmesi ve hazirlanmasi ile ilgili arastirma ve planlama ¢alismalar yapip,
uluslararasi standartlara uygun istatistikler Gretmektedir. Uretilen bu
istatistikler belirli bir veri yayimlama takvimi ¢ercevesinde TCMB internet

sitesi Uzerinden kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Kullanicilarin TCMB istatistikleri hakkindaki goris  ve
degerlendirmelerini alabilmek icin daha énce TCMB blnyesinde bir istatistik
kullanici anketinin yapilmadigi gorulmus ve istatistiklerin gugli ve zayif
yonlerini ortaya c¢ikarabilmek, kullanicilarin ihtiyaglarini belirleyip bunlari
kargilayici adimlarin atilmasina katki saglayabilmek amaciyla c¢alisma
kapsaminda TCMB istatistiklerine yoénelik ilk istatistik kullanici anketi

gercgeklestiriimistir.

Anket sorulari olusturulmadan once Eurostat, Avrupa Merkez
Bankasi, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglar, ingiltere ve Makedonya
gibi merkez bankalari ile Turkiye, Slovenya, Sirbistan gibi istatistik ofisleri
tarafindan uygulanmakta olan istatistik kullanici memnuniyet anketleri
incelenmis ve bu bilgiler 1siginda TCMB istatistik kullanici anketi sorular
hazirlanmistir.  Anket sorulari olusturulurken en fazla oranda Eurostat
tarafindan yapilan anket sorularindan faydalanilirken, anket uygulamasinda

incelenen tim anketler gbz éninde bulundurulmustur.

ilk asamada hazirlanan anket sorularini test edebilmek amaciyla
TCMB Arastirma ve Para Politikasi Genel Mudarligu calisanlarina kagit
ortaminda pilot anket gercgeklestiriimistir. Pilot anket sorularina verilen

cevaplar ve yapilan Oneriler gercevesinde bazi sorularda guncellemeler
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yapilmis ve anket sorularina nihai hali verilmigtir. Sonugta anket 4 bolim ve
24 sorudan olugsmaktadir (Ek 1).

internet Gzerinden cesitli anket olusturma siteleri taranmis ve
istatistik ~ kullanici  anketine en uygunu oldugu degerlendirilen

“‘www.surveey.com” isimli internet sitesi Uzerinden anketin web uygulamasi

hazirlanmistir.

Uluslararasi kuruluslar ve Ulke anket uygulamalarinda goraldugu
Uzere istatistik kullanicilarini en buylk oranda temsil ettigi dustinilen TCMB
internet sitesi aboneleri internet yayin abonelik sistemi Gzerinden gonderilen
mesajla ankete davet edilmis ve toplamda 675 kullanici tarafindan ankete

katihm saglanmistir.

Ankete katilim oraninin Eurostat anketi ile benzer bir durum
sergiledigi ve katilimci sayisinin da Avrupa Merkez Bankasi, ingiltere Merkez
Bankasi ve Makedonya Merkez Bankasi anketlerinden yiksek gerceklestigi

gorulmustar.

5.1. Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Anket katihmcilart arasinda herhangi bir degerlendirme farki
bulunmadigindan, cevaplar esit agirlik verilerek excel ortaminda filtrelemeler

ve pivot tablolar kullanilarak analiz edilmis ve asagidaki bulgulara ulasiimigtir.

TCMB istatistikleri  kullanicilari icerisinde erkeklerin  payinin
kadinlardan daha ylUksek oldugu ve katilimcilarin yas araliginin en fazla 25 —

34 ve sonrasinda 35 — 44 yas gruplari arasinda yogunlastigi gorulmektedir.

Kullanicilarin yaridan fazlasinin lisans, yaklasik doértte birinin yiksek
lisans ve %7,4’'Unlin de doktora derecesine sahip oldugu ve tuim bunlar
toplandigi zaman kullanicilarin %94,9’'unun lisans ve Ustu egitime sahip

oldugu goézlenmektedir.

TCMB istatistik kullanicilar arasinda en yuksek oranda paya sahip
kullanici grubunun “Finansal Kuruluslar” oldugu ve bunu “Reel Sektor

Sirketleri”, “Ogrenciler” ve “Kamu Kurumlari” nin takip ettigi belirlenmistir.
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Kullanicilar tarafindan en ¢ok kullanilan TCMB istatistiklerinin “Doviz

Kurlar”, “Aylik Para ve Banka Istatistikleri” ve “Piyasa Verileri” nin oldugu,

diger taraftan “BIS-Tezgahustlu Doéviz ve Tlrev Piyasalari Anketi”, “Finansal
Hizmetler Anketi ve Finansal Hizmetler Gliven Endeksi” ile “BIS-Konsolide ve
Yerel Bankacilik Istatistikleri ” nin de en az kullanilan istatistikler oldugu géze
carpmaktadir. Kullanici grubu bazinda en ¢ok takip edilen istatistiklere ise
asagidaki tabloda yer verilmistir (Tablo 5.1). Kullanicilarin isleri ile ilgili
istatistikleri daha ¢ok takip ettikleri, kendi ilgi alanlarina girmeyen istatistiklere
yonelik kullanimlarin ise gerilerde oldugu gorulmektedir. Dikkat gceken diger
bir husus ise “Akademisyenler” tarafindan en ¢gok EVDS’nin kullaniimasina

ragmen “Ogrenciler” tarafindan EVDS kullaniminin gerilerde oldugudur.

TABLO 5.1. KULLANICI GRUBU BAZINDA EN GOK TAKIP EDILEN iSTATISTIKLER

Kullanici Grubu 1 2

Akademisyenler EVDS Odemeler Dengesi istatistikleri

Merkez Bankasi Daoviz kurlari EVDS

Finansal Kuruluslar Bankaclilik istatistikleri | Déviz Kurlari

Reel Sektor Sirketleri Doviz Kurlari Piyasa Verileri

Hanehalki Déviz Kurlari Piyasa Verileri

Medya Haftalik Para ve Banka | Tuketici E@ilim Anketi ve Tuketici Glven
Istatistikleri Endeksi

Ogrenciler Déviz Kurlari Aylik Para ve Banka istatistikleri

Kamu Kurumlari Piyasa Verileri Déviz Kurlari

EVDS’de en cok kullanilan basliklarin “Kurlar’, “Piyasa verileri” ve
“Faiz Istatistikleri” oldugu diger taraftan TCMB tarafindan uretilmeyen fakat
EVDS’ye koyulan “Ozellestirme Uygulamalari” ve “Toplu is Sézlesmeleri” ne

iligkin verilerin en az kullanilan bagliklar oldugu gorulmektedir.

TCMB tarafindan yayimlanan mevcut istatistiklerin kullanicilarin
ihtiyaglarini “buyuk oranda” karsiladigr gorulmuastar. “Kismen karsiliyor” ve
“karsilamiyor” seklinde verilen cevaplar sirasiyla sadece %4,3 ve %1,2
oranlarinda gerceklesmistir. Kullanicilara ihtiyag duydugu fakat TCMB
tarafindan yayimlanmayan istatistikler nedir diye soruldugunda ise TCMB
sorumlulugunda olmayan, TCMB sorumlulugunda olup halihazirda

yayimlanan, TCMB sorumlulugunda olup yayimlanmayan veya eksik detayda
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yayimlanan bazi ihtiyaglar belirtilmigti. TCMB sorumlulugunda olup,

yayimlanmayan/eksik detayda yayimlanan istatistikler arasinda;

TCMB net doviz rezervi,

Reel sektore ait daha ayrintil veriler,

Toplulastiriimig dis borg istatistikleri,

IYA'da daha fazla ayrinti,

Sektor bilangolarindaki rasyolarin aylik istatistikleri,

» Sanayi sektorleri alt kirlliminda kapasite kullanim orani,

Imalat yaninda hizmet sektériine yonelik anket
gibi ihtiyaclar belirtilmistir. 118 farkh katilimci tarafindan belirtilen 211

ihtiyacin tamamina oldugu gibi kullanici grubu bazinda Ek 3’de yer verilmigtir.

Kullanicilarin yaklasik Ucte ikisi TCMB istatistiklerini isleri agisindan
“cok / olduk¢a 6nemli” olarak nitelendirirken, dnemli olmadigi yonunde cevap
verenlerin orani sadece %3,6 olarak gergeklesmistir. “Akademisyenler”
%82,5 oraninda TCMB istatistiklerini isleri agisindan “cok / oldukga 6nemli”
olarak gorurken, “Medya” sektdri %76,5, “Finansal kuruluslar’ ise %73,6
oraninda “cok / olduk¢ca Onemli” degerlendirmesini yapmigtir. TCMB
istatistiklerini isleri agisinda en yuksek oranda 6nemli olmadigini dusunen

sektor ise %14,0 ile “Hanehalki” sektori olmustur.

Kullanicilarin TCMB istatistiklerini en fazla “Genel bir bilgi edinmek
icin”, “Arastirma igin” ve “Piyasa analizi” i¢in kullandiklari gértlmektedir. En
fazla oranda kullanim sikligi ise “Haftalik” olarak gerceklesirken bunu “Aylk”

ve “GUnluk” kullanimlar takip etmektedir.

Anket katilmcilarindan kullanmis olduklari TCMB istatistiklerine 1 ile
5 arasinda kalite notu vermeleri istenmis ve verilen cevaplar neticesinde
TCMB istatistiklerinin genel kalite ortalamasi 4,1 olarak gergeklesmistir.
Kullanicilar tarafindan kalitesi en yuksek bulunan istatistikler sirasiyla “Doviz
Kurlar”, “Reel Efektif Doviz Kuru”, “Aylik Para ve Banka istatistikleri” ve

“Odemeler Dengesi istatistikleri” olmustur.

Tlrkiye Iistatistik Kurumu, resmi istatistik programi kapsaminda

uretilen istatistikler icin “kalite logosu” uygulamasi baglatmistir. Bu kapsamda
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TUIK tarafindan 2014 yilinda “Resmi Istatistikleri Degerlendirme Formu”
olusturulmustur. Formun 17. sorusu “Kullanicilarin memnuniyetini & ihtiyacini
belirlemeye/tespit etmeye yonelik periyodik olarak uyguladiginiz anket ya da
benzeri bir galismaniz (kullanici memnuniyet arastirmasi gibi) (Stratejik Plan
kapsaminda vyurutilen paydas c¢alismalart hari¢ tutulacaktir) var mi?”
seklindedir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen “TCMB Iistatistik Kullanici
Anketi” nin s6z konusu 17. sorunun gereksinimlerini tim TCMB istatistikleri
icin yerine getirdigi gériilmektedir. TUIK'e TCMB tarafindan yapilan
basvurular neticesinde TCMB blnyesinde kalite logosunu alan ilk iki istatistik
31 Mart 2015 tarihli belgeler ile “Aylik Para ve Banka Istatistikleri” ve
“Odemeler Dengesi istatistikleri” olmustur. Yukarida bahsedildigi tizere, kur
ile ilgili istatistikler bir yana birakildiginda, anket sonuclarinda kalitesi en
yiksek cikan ilk iki istatistigin de “Aylik Para ve Banka Istatistikleri” ve
“Odemeler Dengesi Istatistikleri” oldugu goriiimektedir. Buradan kalite logosu
uygulamasi ile anket sonuglarinin olduk¢ga tutarli ¢iktigi sonucu

cikarilabilmektedir.

TCMB istatistiklerinin kalitesini en yuksek derece ile degerlendiren
sektorler “Reel sektor sirketleri” ile “Merkez Bankasi” olurken, en dusuk kalite
notu degerlendirmesi yapan  sektorler Hanehalki” sektori ile
“‘Akademisyenler” olmustur. Cinsiyet ayriminda istatistiklerin  kalite
degerlendirmesine bakildiginda ise kadin kullanicilarin erkek kullanicilara

gore istatistikleri daha kaliteli bulduklari gérulmektedir.

TCMB istatistik kullanicilarinin blaytk bolimi TCMB istatistiklerinin
kalitesini yurticindeki diger resmi kuruluglarin istatistiklerinin kalitesinden
“‘Daha iyi” olarak nitelendirirken, uluslararasi kuruluglarin istatistiklerinin

kalitesi ile en yuksek oran ile “Ayni” oldugu yonunde gorus bildirmislerdir.

Kullanicilarin %94,6 oraninda TCMB istatistiklerine iliskin “bUyUk
oranda guveniyorum/givenme egilimindeyim” seklinde fikir beyan ettikleri
gorulmektedir. Gluvenin en yuksek oranda ¢iktigi sektorler sirasiyla “Merkez
Bankas!”, “Finansal Kuruluslar’ ve “Ogrenciler” olurken, en disik ciktig

sektorler “Hanehalki” ve “Diger” sektorleri olmustur.
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TCMB istatistiklerine yonelik hazirlanan veri yayimlama takviminin
kullanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan kullaniimadigi gorulmektedir.
Yoéntemsel agiklamalarin (Metadata) ise kullanicilarin ¢odunlugu tarafindan
kullanildigi ve kismen yeterli bilgileri i¢gerdiginin dusunuldugu degerlendirmesi

yapilmigtir.

Kullanicilarin  yaridan fazlasi TCMB internet sitesinde ihtiyac
duydugu istatistiklere kolay erisebildigini ifade ederken, yaklasik vyarisi
istatistiklerin kolay anlasilabilir bir sekilde yayimlandigi seklinde gorus

bildirmistir.

Kullanicilardan TCMB internet sitesinde yer alan bazi istatistik
hizmetlerine 1 ile 5 arasinda not vermeleri istenmis ve anket sonuglarina
gbre sOz konusu hizmetlerin genel ortalamasinin 3,9 olarak gercgeklestigi
gorulmustar. "Performans / hiz” 4,1 ortalama ile en ylksek dereceye
sahipken, “Arama olanaklar” ve “Yardim metinleri” 3,7 ortalama ile en dusuk
dereceleri almiglardir. Kullanici gruplari arasinda TCMB internet sitesi
istatistik hizmetlerini en ylksek derece ile degerlendiren sektdér “Medya”
olurken, en duguk degerlendirmeyi “Kamu Kurumlar” ve “Akademisyenler” in

yaptigi1 gézlenmektedir.

Kadin kullanicilarin TCMB internet sitesi istatistik hizmetlerini erkek
kullanicillara gore daha yuksek oranlarla degerlendirdikleri gortulmektedir.
Belirtilen hizmetler icerisinde kadinlarin erkeklerden daha dusuk
degerlendirmede bulundugu tek hizmetin “EVDS’den veri ¢ekme” oldugu

g6zlenmektedir.

Kullanicilarin sormus oldugu sorulara telefon, e-posta gibi yollarla
verilen cevaplari iceren kullanici desteginden kullanicilarin yaklagik yarisinin
‘Memnun” oldugu gorulmekle birlikte, sadece %1,6’lik kesim sz konusu

hizmetlerden memnun olmadigini ifade etmistir.

TCMB tarafindan Uretilen istatistikler ve ilgili hizmetlerin genel
kalitesini kullanicilarin yaridan fazlasi “iyi” olarak nitelendirirken, “cok iyi”
seklinde gorus bildiren kullanicilarin orani yaklagik dortte bir oraninda

gerceklesmistir. Bu soruda bulunan secgeneklere “Cok koétu:1, koétu:2, orta:3,
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iyi:4 ve gok iyi:5” olacak sekilde agirliklandirma yapiimis ve “Genel Kalite
Endeksi” 4,1 olarak hesaplanmisti. Bu degerin TCMB istatistiklerinin
kalitesinin soruldugu bagka bir soruda elde edilen 4,1 genel kalite ortalamasi
degeri ile uyumlu oldugu goérilmekte ve farkh sorulara verilen cevaplar ile

anketin i¢sel tutarlihgin saglandigr dusunulmektedir.

Genel Kalite Endeksinin en yiiksek giktigi sektorler “Ogrenciler” ve
“Merkez Bankasl” olurken, en dusuk ¢iktigl sektorlerin “Hanehalki” ve “Kamu

kurumlar” oldugu gézlenmektedir.

Anket icerisinde kullanicilarin 1 ile 5 arasinda not verdigi iki adet soru
(13 ve 21 nolu) bulunmaktadir. Diger anket sorulari icerisinde de
agirliklandirma yapilarak 1 ile 5 arasinda nota donusturulebilecek 2 adet (8
ve 23 nolu) sorunun oldugu goérilmektedir. Ornedin 8. Sorudaki cevap
secenekleri “Tamamen karsiiyor: 5, BlUyuk oranda karsilhiyor: 4, Orta
derecede karsiliyor: 3, Kismen Kkarsiliyor: 2, Karsilamiyor: 17 seklinde
agirhiklandinlarak belirtilen ifadeler rakamsal degere donustirilmustir. S6z
konusu 4 soruya verilen cevaplar anketin genel memnuniyet notunu
belirlemek amaciyla birlestirilip, ortalamalari alindiginda ise 5 Gzerinden 4,06
degerine ulasiimaktadir. Bu degerin TCMB istatistiklerinin genel memnuniyet

notu olarak da deg@erlendirilebilecegi dugunulmektedir.

TCMB istatistiklerinden en ylksek oranla memnun olan sektorlerin
sirasiyla “Merkez Bankas!”, “Reel sektor sirketleri” ve “Ogrenciler’, en az
memnun olan sektorlerin ise sirasiyla “Hanehalki”, “Akademisyenler” ve

“Kamu Kurumlari” oldugu goértlmektedir (Tablo 5.2).

Standart sapma degerleri en ylksek hesaplanan sektér “Hanehalki”
olurken, en dusuk standart sapma degerlerinin “Diger’ sektorinde c¢iktigi

g6zlenmektedir (Tablo 5.2).

95



TABLO 5.2. KULLANICI GRUBU BAZINDA MEMNUNIYET ORTALAMALARI

Akademis Finansal {Hane {Kamu Merkez |Ogren Reel Sektor|Genel
yenler  iDiger {Kuruluglar |halki {Kurumlari |Medya |Bankasi (ciler |Sirketleri [Ortalama

Soru 8. Mevcut

Istatistiklerin | Genel Ort. 380 (408 418 [386| 391 | 400 | 436 | 414 | 433 413
Itiyaglari
Karglama Notu |StandartSap.| 109 [0.87| 081 |[104| 102 | 079 | 072 | 085 083 0.88
Soru 13. |
Istatistiklerin |CE"! Ot 398 1407| 413 |385| 416 | 414 | 429 | 417 429 4.14

Kalite Notu ~ |Standart Sap.| 0.78 082} 08 {097} 081 0.88 | 0.80 | 0.83 0.83 0.83

Soru 21. Intemet | Geng] Ort 380 {395| 389 [394| 379 | 399 | 384 |38 | 395 3.89
Sitesi Istatistik
Hizmetleri Notu |Standart Sap.| 0.84 {073} 082 |1.05{ 0.87 090 | 0.87 | 081 0.85 0.84

Soru 23. Istatistik |Genel Ort. 3.98 4.05 4.12 3.84 3.92 406 | 422 | 426 4.12 4.09
ve llgili Hizmetlerin
Genel Kalite Notu [Standart Sap.| 0.77 {066} 066 |087| 0.78 0.75 | 0.65 | 0.62 0.81 0.72

Genel Genel Ort. 380 14047 408 |387] 395 405 | 418 | 411 4.17 4.06
Memnumiyet Notu

Standart Sap.| 088 {077{ 079 |098; 0.88 081 { 0.78 : 0.79 0.84 0.82

Not: Kullanici gruplan igerisindeki kullanici sayilari farkh oldugu icin yatay ortalama
agirliklandirilarak alinmigtir.

Benzer 6zet tablo kullanicilarin cinsiyet ayrimina gore yapildiginda
ise kadin kullanicilarin TCMB istatistiklerinden erkek kullanicilara goére daha

memnun olduklari gértlmektedir (Tablo 5.3).

TABLO 5.3. CINSIYET AYRIMINDA MEMNUNIYET ORTALAMALARI

Erkek Kadin Genel Ortalama
. Soru 8. Mevcut Genel Ort. 4.10 4.22 4.13
Istatistiklerin Ihtiyaclari
Kargilama Notu Standart Sap. 0.91 0.80 0.88
Soru 13. Istatistiklerin | 2SN O Gl G Caie
Kalite Notu Standart Sap. 0.82 0.86 0.83
] Genel Ort. 3.86 3.96 3.89
Soru 21. Internet Sitesi
istatistik Hizmetleri Notu [Standart Sap. 0.84 0.83 0.84
Soru 23. istatistik ve llgili|Genel Ort. 4.07 4.17 4.09
Hizmetlerin Genel Kalite
Notu Standart Sap. 0.70 0.77 0.72
Genel Memnumiyet Notu Genel Ort. 4.04 4.15 4.06
Standart Sap. 0.82 0.82 0.82

Not: Erkek ve kadin kullanici sayilar farkh oldugu icin yatay ortalama agirliklandirilarak
alinmigtir.
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Katiimcilar anketin son sorusunda acik uclu bir sekilde TCMB ve

EVDS ile ilgili gorus ve Onerilerini belirtmiglerdir. Burada;

= EVDS kullaniminin ¢ok karisik ve EVDS’de verilerin excel
olarak indirilememesinin blyuk bir eksiklik oldugu,

= TCMB internet sayfasinda istatistiklerin olduk¢a daginik bir
sekilde yer aldigi ve toplulastirildigr bir veri sisteminin
olmamasinin buyuk eksiklik oldugu,

» Mobil uygulamalarin olmasi gerektigi,

= |[statistiklerin interaktif grafik gdsterimlerinin olmasi gerektigi,

= Verilerin  sunumu daha sadelestirilip, basitlestirilerek
yayimlanabilecegi

gibi 134 farkli kullanici tarafindan gorusler belirtiimistir. Bu goruslerin

tamamina oldugu gibi kullanici grubu bazinda Ek 4 de yer verilmistir.

TCMB internet sitesi abonelerinin toplulastiriimig profil bilgileri ile bu
aboneler igerisinde ankete katilim saglayan istatistik kullanicilarinin cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve sektdr bilgileri karsilastirildiginda, bilgilerin birbirine
yakin c¢iktigr gorilmekte, boylelikle ankete katilim saglayan orneklem

dagihiminin tutarli oldugu dusunulmektedir.

TCMB istatistik kullanici anketi ile 2014 yih Eurostat kullanici
memnuniyet anketinde yer alan bazi ortak sorulara verilen cevaplar
kargilastirildiginda kullanici goris ve davraniglarinin birbirine benzedigi ve
ayristigl bazi durumlarin ortaya ciktigi gorulmektedir (Tablo 5.4). Her iki
kullanici grubu da istatistikleri isleri agisindan % 30 oraniyla ¢ok 6nemli, %36
oraniyla olduk¢a 6nemli ve %34 oranla da diger énem dereceleri ile
deg@erlendirmislerdir. Her iki kuruma ait istatistikler icin kullanici guveninin
%94 orani ile gergeklestigi gozlenmekte, bu da her iki kurumun
istatistiklerinde kullanicilarin  ¢ok buyuk oranla guvenlerini kazandigini
gOstermektedir. Diger taraftan, TCMB istatistiklerinin kullaniminin Eurostat’a
gbre daha sik oldugu gorilmektedir. TCMB tarafindan gunlik olarak
yayimlanan “D&viz kurlari” nin bu sonucun ortaya ¢cikmasinda etkili oldugu
dusundlmektedir. Bilindigi Uzere Euro’ya ait kur bilgileri Eurostat tarafindan

degil Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yayimlanmaktadir. TCMB
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kullanicilarinin Eurostat kullanicilarina gore internet sitesinde istatistiklere
daha kolay eristigi gdozlenmektedir. Kurumlarin kullanicilarina gére Eurostat
istatistiklerinin TCMB’ye gore daha kolay anlasilabilir bir sekilde yayimlandigi
gorulmektedir. TCMB kullanicilarinin  veri yayimlama takvimini kullanim
oraninin Eurostata gore daha yuksek c¢iktigi gozlenmektedir. TCMB
kullanicilar1  istatistik ve ilgili hizmetlerin genel kalitesini Eurostat
kullanicilarina gore daha yuksek oranlarda iyi bulmaktadir.

TABLO 5.4. TCMB VE EUROSTAT ISTATISTIK KULLANICI ANKET SONUGLARINA
GORE TESPIT EDILEN BENZERLIK VE FARKLILIKLAR

BENZERLIKLER FARKLILIKLAR
istatistiklerin is agisindan énemi Kullanim sikligi
istatistiklere olan gliven istatistiklere erisim kolayli§i

istatistiklerin kolay anlasilabilir yayimlanmasi

Veri yayimlama takviminin kullanimi

istatistik ve ilgili hizmetlerin genel kalitesi

5.2. Anket Sonuglarina Gére Oneriler

Kullanici gérisleri dogrultusunda TCMB istatistik Genel Mudurliigi
tarafindan ilgili istatistiklerde iyilestirmeler gerceklestirilebilir. Genel kalite

notu dusuk gikan istatistiklerin kalitesini artirici calismalar gelistirilebilir.

Anketin acgik uglu sorularinda belirtilen ve Ek 3 ile Ek 4 de tamami
verilen ihtiyag, gériis ve onerilerin TCMB biinyesinde istatistik Genel
Mudirligi’ne ek olarak Bilisim Teknolojileri Genel Miduiirligi, iletisim ve Dis
lligkiler Genel Mudurligi, Bankaciik ve Finansal Kuruluglar Genel
Mudarligu ve Piyasalar Genel Muaduarlugl gibi birimleri de ilgilendirdigi
goOrulmektedir. S6z konusu gorls ve Onerilerin ilgili birimler ile paylasilip,
kullanicilarin s6z konusu istatistik ve istatistik ile ilgili hizmetlere yoénelik
ihtiyaclarini gidermek ve bunlarin kalitesini artirmak igin gerekli adimlarin
atilabilecegi dusunulmektedir. Boylelikle TCMB bunyesindeki butce ve
kaynak dagiliminin eksik ve zayif gérulen alanlarin gelistiriimesi igin etkin bir
sekilde dagitilabilecegi degerlendiriimektedir.

Kullanicilarin istatistikleri daha kolay ve dogru yorumlamasi adina,

her yayimla birlikte kisa degerlendirme notlarina yer verilebilir. Bu
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degerlendirme notlarina halihazirda bazi istatistikler igin yer verilirken, bir

kisminda yer verilmemektedir.

Kullanicillardan yogun bir sekilde EVDS kullaniminin zorluguna
yonelik gorusler alindidi gdézlenmektedir. EVDS daha kullanici dostu bir hale
getirilip, excele direk veri aktariminin yapilabilecegi bir araylze gecilebilir.
Ayrica kullanicilarin EVDS kullanimina yonelik editsel videolar hazirlanip,

internet sitesine koyulabilir.

TCMB internet sitesi ve istatistiklerine yonelik bir mobil uygulama
hazirlanip kullanicilarin hizmetine sunulabilir. Boylelikle kullanicilarin bilgiye

daha hizli ve rahat ulasmalarina katkida bulunulabilir.

TCMB tarafindan yayimlandigi halde kullanicilar tarafindan bazi
istatistiklerin hala ihtiya¢ olarak belirtiimesi, kullanicilarin yayimlanan bu
istatistiklerin farkinda olmadigi sonucunu ¢ikarmaktadir. Bununla ilgili
kullanicilar nezdinde istatistiklerin farkindaligini artirmak icin yapilan
calismalarin gelistirilebilecegi dustiniilmektedir. Ornegin, bazi istatistikler icin
kagit ortaminda hazirlanan tanitim brogsurleri pdf formatinda TCMB internet

sitesine koyularak bu bilgilere daha fazla kullanicinin erismesi saglanabilir.

EVDS’'de dusuk kullanim oranlarina sahip TCMB sorumlulugu
disindaki veri gruplarinin kaldirilip yerine veriyi hazirlayan kurumun linki
verilerek kullanicinin sorumlu kurulustan veriyi temin etmesi ve boylelikle bu
verilerle ilgili herhangi bir sorusu oldugu zaman da bunu ilgili kurulusla

iletisime gegerek ona yoneltmesinin saglanabilecegi degerlendiriimektedir.

TCMB internet sitesi “istatistikler” bashgi altindaki “Bankacilik
Verileri” ve “Piyasa Verileri” icerisinde yayimlanan verilere yonelik iletigsim
bilgilerine yer verilmedigi gozlenmekte olup, bu eksiklik giderilerek kullanici

destegine yonelik memnuniyetin artirilabilecegi dusunulmektedir.

TCMB internet sitesinde “Arama” boslugu bulunmasina ragmen
buraya yazilan ifadelerin istatistikler yerine duyuru ve mevzuata iliskin pdf
dosyalarini buldugu gorudlmdg, bunun yerine arama motoru geligtirilerek

kullanicilarin  yazmis olduklar ifadelere iligkin istatistiklerin ve EVDS
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tablolarinin da arama motoru tarafindan bulunmasiyla s6z konusu eksikligin

giderebilecegi dusunulmektedir.

TCMB internet sitesine abonelik asamasinda kullanicilar igin
uygulanan mevcut sektér siniflamasinin Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki
Siniflamasi (NACE) ya da Avrupa Hesaplar Sistemi (ESA) dikkate alinarak
tekrar gozden geciriimesinin faydali olabilecedi degerlendiriimektedir.
Abonelerin sektor tercihlerinin  yuksek oranda (%32,3) “Diger” olarak

gerceklesmesi de bu dusunceyi destekler niteliktedir.

Calisma kapsaminda ilki gerceklestirlen TCMB istatistik kullanici
anketinin bundan sonra her yil benzer tarihler arasinda tekrarlanmasinin
istatistiklerin gelisimi ve kullanici goruslerinin takibi agisindan uygun olacagi
dusunulmektedir. Boylelikle anket sonuglari yillik olarak karsilastirilabilecek
ve bazi performans degerlendirmeleri yapilabilecektir. Ayrica ilk kullanici
anketinde 5 Uzerinden 4,06 olarak hesaplanan kullanici memnuniyetinin
bundan sonra yapilacak anketlerde de hesaplanmasina devam edilerek

kullanici memnuniyetinin trendi hakkinda bilgi sahibi olunabilecektir.

Calisma kapsaminda yapilan ankete katilimin oldukga yeterli oldugu
dusundlmekle birlikte, ankete katilimi daha da artirabilmek igin bundan
sonraki anketlerde TCMB internet sitesi Uzerinden de anket linki paylasilip,
TCMB abonesi olmadigi halde istatistikleri kullanan Kkisilerin de ankete
katilimi saglanabilir. Benzer sekilde TCMB resmi twitter, facebook gibi sosyal
medya hesaplarinda anket duyurusu vyapilip link verilebilir. Banka
calisanlarinin katilmini artirabilmek igin ise “Merint” UGzerinden anket linki

paylasimi yapilabilir.

Ulkemizde resmi istatistikler “Resmi istatistik Programi (RiP)” nda
belirtilen kurum ve kuruluglar tarafindan Uretilmekte ve yayimlanmakta olup,
resmi istatistiklerin Uretim ve yayiminin koordinasyonundan sorumlu kurulus
olarak da TUIK belirlenmistir (TUIK, 2013). TUIK’in kendi Urettigi istatistiklere
iliskin bir kullanici anketi yaptigi gdzlenmekle birlikte RIP kapsamindaki
istatistikler icin genel bir kullanici anketinin yapilmadigr gdzlenmektedir.

Calisma kapsaminda TCMB istatistiklerine yodnelik gerceklestirilen istatistik
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kullanici anketi uygulamasi benzerinin tlkemizdeki tim resmi istatistikler igin

resmi istatistik portalinda (http://www.resmiistatistik.gov.tr) TUIK tarafindan

gerceklestiriimesi resmi istatistiklerin gelisimi agisindan faydali olabilecektir.
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PILOT GALISMADA YER ALAN SORULAR VE ALINAN CEVAPLAR

EK 1

Diger

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Pilot Anket — Uyrugunuz?

Pilot Anket —Cinsiyetiniz?

(45 — 64 yas)

I 3

Pilot Anket —Yag Grubunuz?

Lisans
5

Pilot Anket —Ogrenim Seviyeniz?
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Pilot Anket —Hangi Kullanici Grubunda Yer Aliyorsunuz?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

Pilot Anket —-TCMB Tarafindan Yayimlanan Mevcut Istatistikler Veri Ihtiyacinizi
109

Kargiliyor mu?
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PILOT ANKET - EGER CEVABINIZ “TAMAMEN KARSILIYOR” DEGILSE, TCMB
SORUMLULUGUNDAKI ALANLARDA ONCELIKLI OLARAK HANGI ISTATISTIKLERE
iHTIYAC DUYDUGUNUZU ONEM SIRASINA GORE ASAGIDA BELIRTINiz?

1.BDDK'nin yayimladigi bankacilik verileri
2.Dogrudan yatinm gelir gider detayina ulasilamiyor.
(ne kadarr hisse senedi, ne kadari greenfield lilke-yatirim alani verisi vs.)
3. Veri ihtiyaglarimi diger yurtdisi kaynaklardan karsiliyorum.
4, TUFE'yi Greten kurum TUIK-TUIK ile konusularak TUFE SA olarak da yayimlanabilir.
5. Getiri Egrisi Verileri
Enflasyon Telafisi
6. Banka bazinda detayli kredi verisi
7. Hanehalki finansal varliklari ve ylikimlilikleri
8. Muhasebat gov.tr de yayinlanan daha fazla kamu verisi
Mahalli idare istatistikleri
9. Cari islemler/GSYiH
Krediler/GSYiH
10. Piyasa verileri
Dis borg istatistikleri déviz kompozisyonu ayrintili veri eksik
11. Gegmise doniik serilerin kullanima hazir olmasi
BIST gecelik faizlerinin EVDS'ye konmasi
Swap gecelik faizlerinin EVDS'ye konmasi

Orta derecede Az derecede
Snemli Snemli
EN s

Pilot Anket - TCMB istatistiklerinin isiniz Agisindan Onem Derecesini Belirtiniz?
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isim ile ilgili karar almak igin
Piyasa analizi igin
Medya kullanim icin
Yayimlanan veriyi baska bir veri seti
uretiminde ve/veya yayiminda...
Genel bir bilgi edinmek icin
Arastirma igin 39
Ekonometrik modelle me ve tahmin 2l
igin
Mevzuat hazirlamak icin
Politikalari izlemek ve formiile etmek
icin

A
1
14
9
3

14
(IJ ; 1ICI 15 20 25 30 35 40
Pilot Anket -TCMB Istatistiklerini ve Elektronik Veri Dagitim Sistemi’ni (EVDS) Hangi

Amag icin Kullaniyorsunuz?

Ug ayhk Alti aylik

L 2

Pilot Anket —-TCMB Istatistiklerini ve EVDS’yi Ne Siklikta Kullaniyorsunuz?

BIS - Konsolide ve yerel bankacilik istatistikleri
Doviz kurlari
Tiiketici egilim anketi ve Tliketici gliven endeks
Haftalik para ve banka istatistikleri
Reel efektif doviz kuru
Uluslararasi yatirim pozisyonu
Finansal kesim disindaki firmalarin doviz varlik ve...
Haftalik menkul kiymet istatistikleri
iktisadi yénelim anketi ve reel kesim giiven endeksi
Piyasa verileri
imalat sanayi kapasite kullanim orami
Uluslararasirezervler ve doviz likiditesi
Finansal hesaplar
Banka digi mali kesim istatistikleri
Odemeler dengesi istatistikleri
Beklenti anketi
Bankacilik verileri
Yatinm anketi
Banka kredileri egilim anketi
Konut fiyat endeksi
BIS - Tezgahiistii doviz ve tlirev piyasalari anketi
Kisa vadeli dis borg istatistikleri
Aylik para ve banka istatistikleri
Ozel sektdriin yurtdigindan sagladigi kredi borcu
Sektor bilangolari

T
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Pilot Anket —-TCMB Istatistiklerinin “Zamanhhgini” Nasil Degerlendiriyorsunuz?
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BIS - Konsolide ve yerel bankacilik istatistikleri
Doviz kurlari

Tuketici egilim anketi ve Tuketici gliven endeks
Uluslararasi yatirim pozisyonu

Reel efektif doviz kuru

iktisadi yénelim anketi ve reel kesim giiven endeksi
Piyasa verileri

Banka kredileri egilim anketi

Uluslararasi rezervler ve ddviz likiditesi

Haftalik para ve banka istatistikleri

Finansal hesaplar

Banka dist mali kesim istatistikleri

Odemeler dengesi istatistikleri

Beklenti anketi

Bankaailik verileri

imalat sanayi kapasite kullanim orani

Finansal kesim disindaki firmalarin doviz varlik ve...
Haftalik menkul kiymet istatistikleri

Yatinm anketi

BIS - Tezgahtistl doviz ve tlirev piyasalari anketi
Ozel sektoriin yurtdigindan sagladigi kredi borcu
Konut fiyat endeksi

Aylik para ve banka istatistikleri

Sektor bilangolari

Kisa vadeli dig borg istatistikleri

f : : : f
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Pilot Anket - TCMB Istatistiklerinin “Eksiksizligini” Nasil Degerlendiriyorsunuz?

BIS - Konsolide ve yerel bankacilik istatistikleri
Finansal kesim disindaki firmalarin déviz varhk ve...

Déviz kurlari

Uluslararasi yatinnm pozisyonu

Tiiketici egilim anketi ve Tiiketici gliven endeks

Reel efektif doviz kuru

Yatinm anketi

Piyasa verileri

Odemeler dengesi istatistikleri

Banka kredileri egilim anketi

Iktisadi ydnelim anketi ve reel kesim giiven endeksi

Uluslararasi rezervler ve doviz likiditesi

Haftalik para ve banka istatistikleri

Finansal hesaplar

Bankacilik verileri

imalat sanayi kapasite kullanim oram

Beklenti anketi

Konut fiyat endeksi

Haftalik menkul kiymet istatistikleri

Aylik para ve banka istatistikleri

BIS - Tezgahustu doviz ve tlirev piyasalari anketi

Banka disi mali kesim istatistikleri

Ozel sektoriin yurtdisindan sagladig kredi borcu

Sektdr bilancolari

Kisa vadeli dis borg istatistikleri

: ‘
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Pilot Anket - TCMB Istatistiklerinin “Karsilagtinlabilirligini” Nasil
Degerlendiriyorsunuz?
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BIS - Konsolide ve yerel bankacilik istatistikleri
Doviz kurlar

Reel efektif doviz kuru

Uluslararasi yatirm pozisyonu

Piyasa verileri

Tiiketici egilim anketi ve Tiiketici gliven endeks
iktisadi yénelim anketi ve reel kesim giiven endeksi
Odemeler dengesi istatistikleri

Uluslararasi rezervler ve ddviz likiditesi

Finansal hesaplar

Finansal kesim disindaki firmalarin déviz varhk ve ytkimltlikleri
Banka kredileri egilim anketi

Bankacilik verileri
Beklenti anketi

Haftalik para ve banka istatistikleri

Imalat sanayi kapasite kullanim orani

Konut fiyat endeksi

Haftalik menkul kiymet istatistikleri

Aylik para ve banka istatistikleri

Yatinm anketi

BIS - Tezgah(stii doviz ve tiirev piyasalari anketi
Sektdr bilangolari

Banka digt mali kesim istatistikleri

Ozel sektdriin yurtdigindan sagladig kredi borcu

Kisa vadeli dis borg istatistikleri

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Pilot Anket - TCMB Istatistiklerinin “Genel Kalitesini” Nasil Degerlendiriyorsunuz?

Daha Kotu
8

Pilot Anket - TCMB istatistiklerinin “Kalitesini” Yurtigindeki Diger Resmi Kuruluslarin
Istatistiklerinin Kalitesi ile Kiyasladiginizda Nasil Buluyorsunuz?

Pilot Anket - TCMB istatistiklel_’inin “Kalitesini” Uluslararasi Kuruluslarin (ECB,
Eurostat, IMF, BIS, OECD vb.) Istatistiklerinin Kalitesi ile Kiyasladiginizda Nasil
Buluyorsunuz?
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Glivenme
egilimindeyim
10

Pilot Anket - TCMB Tarafindan Yayimlanan istatistiklere Ne Kadar Giiveniyorsunuz?

Pilot Anket - TCMB internet Sitesinde Yer Alan “Veri Yayimlama Takvimini” Kullaniyor
musunuz?

Pilot Anket - TCMB Istatistiklerine lliskin Hazirlanan “Yoéntemsel Agiklamalari
(Metadata)” Kullaniyor musunuz?

Pilot Anket - Yontemsel Agiklamalarin (Metadata) Yeterli Bilgileri igerdigini Diisiiniiyor
musunuz?

114




C

Pilot Anket - TCMB Internet Sitesinde Ihtiyag Duydugunuz Istatistiklere Kolay
Erisebiliyor musunuz?

Hayir
3

Pilot Anket - TCMB lstatistikleri Kolay Anlasilabilir Bir Sekilde Yayimlaniyor mu?

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0 -
0,5 -
0,0 -

5,0
Nl

4,5
B
3 N

~ -

Pilot Anket - TCMB Internet Sitesi Istatistik Hizmetlerini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
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Pilot

Cok
memnunum
13

D g

Anket - TCMB lstatistiklerine Yonelik Saglanan Kullanici Desteginden Ne Olgiide
Memnunsunuz?

Memnu
degilim
3

Kot
3

Pilot Anket - TCMB Tarafindan Uretilen istatistikler ve llgili Hizmetlerin Genel
Kalitesini Nasil Degerlendiriyorsunuz?

PILOT ANKET -TCMB ISTATISTIKLERI VE EVDS ILE ILGILI EKLEMEK ISTEDIGIiNiz

DUSUNCE, TESPIT VE ONERILERINizi LUTFEN BiZiMLE PAYLASINIZ.

1. | Grafikler interaktif olursa daha gizel olur. Arama kismi daha interaktif

yapilabilir. Xlsx formatinda da veriyi indirmek faydal olur.

2. | EVDS’den cgekilen verilerin excel ortamina daha uyumlu bir sekilde
verilmesi daha faydali olurdu. Uzun serilerde panellere bolinmesi yaniltici

ve derlemeyi zorlastirici.

3. | EVDS nin excel uyumunun saglanmasinin gerekli oldugunu distiniyorum.
Kendi veri tabanlarimizin otomatik giincellenmesini saglayan bir sistemin

kullanima acgilmasi (6nceki DB2 ya erisim varken, su anda bdyle bir imkan

yok.)

4. | Genel istatistikler bashidi altinda yer alan sekli ile erisebilirlik ok daha iyi.

Eski EVDS daha iyiydi.

6. | Yeni internet sayfasina gecildiginden beri EVDS gériiniminden memnun
degilim. Satir sayisi fazlalastikga yan yana gostermek yerine 2li, 3’lu

bloklar halinde alt alta siralyor.

7. | TCMB'nin yeni web sayfasindan EVDS'ye ulastigimizda, eskisi gibi verileri
tek bir sayfada gdremiyoruz. Eskiden verileri tek bir sayfada goérirdik ve

excele aktarirdik. Simdiki sistemde oklarla asagi-saga gitmek zorunda
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kaliyoruz.

Yeni web sayfasi 6ncesi daha rahat ulasabilirlik vardi. Simdi bir siru
tiklasam da bilgi nerede (sagda bir yerlerde) bulmak zaman aliyor.  iktisadi
Yénelim Anketi (IiYA) da (Kapasite Kullanim Orani (KKO) icinde) balans
vermek daha kolaylastirici olabilir (artti azaldi bilgisi de ayrica kalabilir). YA
ISIC bazinda verilebilir mi? Yatirrm anketi hizmet sektériine de yapilabilir
mi? Beklenti anketinde daha genis dagiim verilebilir mi? (quantilely en
azindan) Onceden genel istatistilklerde serilerin segcildigi alana kisayol
atayabiliyorduk. Yeni web sitesinde bunu yapamadim, sonug olarak yeni

site kullanimi zorlastirdi.

Reel efektif doviz kurunun GUNCEL degeri glincel kur ve tahmini enflasyon
ile rahatca yaklasik olarak hesaplanip yayinlanabilir. Bana ve birgok kisiye
oldukga faydali olur. istenilen bilgiye ulasim: ilk kullananlar icin bir zorluk
EVDS vye girince. Ayrica genel istatistiklere girilmesi geregi. Bunu

bilmeyenin kendi kendine bulmasi bence biraz zor.

10.

Bana kalirsa en blylk sorun EVDS aslinda. EVDS yillar iginde hig
degismedi. Hala verilere excel dosyasi olarak ulagamiyoruz. Hatta son
dizenlemelerden sonra verilere ulasim daha guglesti. Bence kapsamli

genel istatistiklere dogrudan ulasabilmeliyiz.

11.

Eski EVDS daha kullanimi kolay bir araylzdu.

12.

EVDS kesinlikle yenilenmeli. Bazi veriler blylk oldugunda hata aliyorum.
Verileri tek bir formatta elle almak zorundayiz. Xml formatinda sabit linklerle
veyahut bir daha dizglin SOAP server araciliiyla veri gekmek mimkiin
olmali. (suanki soapserverin duzgun bir baglanti kanal - diger dillerle
uyumu yok.) bunun her i¢cinde bazi veriler yalniz html veya pdf seklinde Ki
veri gekmek c¢ok zorlasiyor. Basit bir JS library ile grafikler konulabilir.
EVDSnin toptan elden geciriimesi lazim. Butin verileri topluca
gorebilecegimiz (basliklarini) search alaninin oldugu hatta google botlarinin

cachleyebilecegi formatta bir sayfa olmasi lazim.

13.

IYA da yatinm sorusunun yenileme/kapasite genisletme ayriminda olmasi
faydali olacaktir. KKO'nda firmalarin sadece fiziki kapasiteye gdre cevap

verdiginden, isgiclt durumunu hesaba katmadiklarindan emin olmaliyiz.

PILOT ANKET - ANKET ILE ILGILI GORUS VE ONERILER

1. Elinize saglik, glizel olmus, umarim faydali olur.

2. Anket 6l¢lim icin yeterlidir.

3. Tesekkir ederim.

4. Ankette veriler hakkinda daha ayrintili yorum yazabilecek yerler olabilir.

5. Bence anket ¢cok uzun ve detayl.
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EK 2

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI ISTATISTIK KULLANICI
ANKETiI SORULARI

SORU
NO

BOLUM 1. KATILIMCI PROFiILI

1.

Uyrugunuz?
a) T.C.
b) Diger

Cinsiyetiniz?
a) Kadin
b) Erkek

Yas Grubunuz?
a) 15 alti
b) 15-24
c)25-34
d) 35-44
e) 45 - 64
f) 65 ve Uzeri

Ogrenim Seviyeniz?
a) ilkdgretim
b) Lise
¢) Lisans
d) Yuksek lisans
e) Doktora

Hangi Kullanici Grubunda Yer Aliyorsunuz?
a) Finansal Kuruluglar
b) Finansal Olmayan Kuruluslar (Reel Sektor Sirketleri)
¢) Uluslararasi Kuruluglar
d) Merkez Bankasi
e) Kamu Kurumlari
f) Arastirma Kuruluslari
g) Sivil Toplum Kuruluslari
h) Akademisyenler
i) Ogrenciler
j) Medya
k) Hanehalki
) Diger

BOLUM 2. TCMB ISTATISTIKLERININ KULLANIMI HAKKINDA GENEL BILGI

Hangi TCMB Istatistiklerini Kullaniyorsunuz?

(Birden fazla segenedi isaretleyebilirsiniz.)
a) Aylik Para ve Banka istatistikleri
b) Haftalik Para ve Banka istatistikleri
c) Haftalik Menkul Kiymet istatistikleri
d) Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri istatistikleri
e) Finansal Hesaplar
f) Odemeler Dengesi istatistikleri
g) Uluslararasi Yatirirm Pozisyonu
h) Uluslararasi Rezervler ve Doviz Likiditesi
i) Kisa Vadeli Dis Borg istatistikleri
j) Ozel Sektériin Yurtdigindan Sagladigi Kredi Borcu
k) BIS-Konsolide ve Yerel Bankacilik istatistikleri
[) Finansal Kesim Digindaki Firmalarin DAviz Varlik ve YukumlalUkleri
m) Sektor Bilangolari
n) Konut Fiyat Endeksi
o) Iimalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani
p) iktisadi Yonelim Anketi ve Reel Kesim Giiven Endeksi
q) Tuketici Egilim Anketi ve Tuketici Gliven Endeksi
r) Yatirim Anketi
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s) Beklenti Anketi

t) Banka Kredileri Egilim Anketi

u) Finansal Hizmetler Anketi ve Finansal Hizmetler Gliven Endeksi
V) BIS-Tezgahustii Doviz ve Tirev Piyasalari Anketi

w) Piyasa Verileri

x) Bankacilk Verileri

y) Reel Efektif Déviz Kuru

z) Déviz Kurlar

aa) Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)

EVDS’de Hangi Baslik Altindaki statistikleri Kullaniyorsunuz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)
a) Piyasa verileri
b) Kurlar
c¢) Faiz istatistikleri
d) Haftalik para ve banka istatistikleri
e) Haftalik menkul kiymet istatistikleri
f) Aylik para ve banka istatistikleri
g) TCMB bilango verileri
h) Fiyat endeksleri
i) Anketler
j) Toplu is s6zlesmeleri
k) Ozellestirme uygulamalari
[) Dis borglar ve 6demeler dengesi
m) Dig ticaret endeksleri
n) Kamu maliyesi
o) Uretim, istihdam ve (icret verileri
p) EFT ve EMKT verileri

TCMB Tarafindan Yayimlanan Mevcut istatistikler Veri ihtiyacimzi Karsiliyor
mu?

a) Tamamen karsiliyor

b) BlyUk oranda karsiliyor

c) Orta derecede karsiliyor

d) Kismen karsiliyor

e) Karsilamiyor

Eger Cevabiniz “Tamamen Karsiliyor” Degilse, TCMB Sorumlulugundaki
Alanlarda Oncelikli Olarak Hangi Istatistiklere lhtiya¢ Duydugunuzu Onem
Sirasina Gore Asagida Belirtiniz?

10.

TCMB Istatistiklerinin isiniz Agisindan Onem Derecesini Belirtiniz?
a) Cok énemli
b) Oldukga 6nemli
c¢) Orta derecede 6nemli
d) Az derecede 6nemli
e) Onemli Degil

11.

TCMB Istatistiklerini ve EVDS’yi Hangi Amag igin Kullaniyorsunuz?
(Birden fazla secenedi isaretleyebilirsiniz.)

a) Politikalari iziemek ve formile etmek igin

b) Mevzuat hazirlamak igin

¢) Anlasma — sdzlesmeler igin

d) Ekonometrik modelleme ve tahmin igin

e) Arastirma igin

f) Genel bir bilgi edinmek igin

0) Yayimlanan veriyi baska bir veri seti Uretiminde ve/veya yayiminda

kullanmak igin

h) Medya kullanimi igin

i) Piyasa analizi i¢in

j) isim ile ilgili karar almak igin

k) Diger
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12. TCMB Istatistiklerini ve EVDS’yi Ne Siklikta Kullaniyorsunuz?
a) Gunluk
b) Haftahk
c) Ayhk
d) Ug aylik
e) Altr aylik
f) Yillik
BOLUM 3: TCMB ISTATISTIKLERININ KALITE DURUMU
13. Kullanmis Oldugunuz TCMB Istatistiklerinin “Genel Kalitesini” Nasil
Degerlendiriyorsunuz?
Bos: fikrim yok, 1: ¢ok kotl, 2: kotd, 3: orta, 4:iyi, 5:c¢okiyi
1 2 3 4 5
a) Ayllk para ve banka
istatistikleri
b) Haftallk para ve banka
istatistikleri
c) Haftalk menkul kiymet
istatistikleri
d) Finansal kiralama, faktoring
ve finansman sirketleri
istatistikleri
e) Finansal hesaplar
f) Odemeler dengesi
istatistikleri
g) Uluslararasi yatirm
pozisyonu
h) Uluslararasi rezervler ve
doviz likiditesi
i) Kisa vadeli dis borg
istatistikleri
) Ozel sektérin yurtdisindan
sagladigi kredi borcu
k) BIS-Konsolide ve yerel
bankacllik istatistikleri
[) Finansal kesim digindaki
firmalarin doviz varlk ve
yukamlulukleri
m) Sektor bilangolari
n) Konut fiyat endeksi
o) Imalat sanayi kapasite
kullanim orani
p) Iktisadi yénelim anketi ve
reel kesim gliven endeksi
g) Tulketici egilim anketi ve
Tiketici gliven endeksi
r) Yatinm anketi
s) Beklenti anketi
t) Banka  kredileri  egilim
anketi
u) Finansal Hizmetler Anketi
ve Finansal Hizmetler
Guiven Endeksi
v) BIS-TezgahiUsti doéviz ve
tlrev piyasalari anketi
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w) Piyasa verileri

x) Bankacilk verileri

y) Reel efektif doviz kuru

z) Doviz kurlari

14.

TCMB Istatistiklerinin “Kalitesini” Yurticindeki Diger Resmi Kuruluslarin
istatistiklerinin Kalitesi ile Kiyasladiginizda Nasil Buluyorsunuz?

a) Daha iyi

b) Ayni

¢) Daha kétu

d) Fikrim Yok

15.

TCMB Istatistiklerinin “Kalitesini” Uluslararasi Kuruluslarin (ECB, Eurostat,
IMF, BIS, OECD vb.) istatistiklerinin Kalitesi ile Kiyasladiginizda Nasil
Buluyorsunuz?

a) Daha iyi

b) Ayni

c) Daha koti

d) Fikrim yok

16.

TCMB Tarafindan Yayimlanan istatistiklere Ne Kadar Giiveniyorsunuz?
a) BlyuUk oranda giveniyorum
b) Glivenme egilimindeyim
¢) Glivenmeme egilimindeyim
d) Buyuk oranda givenmiyorum
e) Fikrim yok

BOLUM 4: YAYIM HiZMETLERI

17.

TCMB Internet Sitesinde Yer Alan “Veri Yayimlama Takvimini” Kullaniyor
musunuz?

a) Evet

b) Hayir

18.

TCMB istatistiklerine iligkin Hazirlanan Yoéntemsel Agiklamalarin (Metadata)
Yeterli Bilgileri igerdigini Diisiiniiyor musunuz?

a) Evet

b) Kismen

c) Hayir

d) Fikrim yok

19.

TCMB internet Sitesinde Ihtiyag Duydugunuz istatistiklere Kolay Erigebiliyor
musunuz?

a) Evet

b) Kismen

c) Hayir

d) Fikrim yok

20.

TCMB Istatistikleri Kolay Anlasilabilir Bir Sekilde Yayimlaniyor mu?
a) Evet
b) Kismen
c¢) Hayir
d) Fikrim yok

21.

TCMB internet Sitesi istatistik Hizmetlerini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
Bos: fikrim yok, 1:cok kotu, 2: kétlu, 3:orta, 4:iyi, 5:cokiyi

istenilen bilgiye ulagim 1 2 3 4 5

Performans / hiz

EVDS’den veri gekme

Verilerin kullanim kolayligi

Yardim metinleri

Arama olanaklari
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Bilgilendirme ve duyurular

Abone hizmetleri

22. | TCMB Istatistiklerine Yoénelik Saglanan Kullanici Desteginden Ne Olgiide
Memnunsunuz?
a) Cok memnunum
b) Memnunum
c) Orta
d) Memnun degilim
e) Fikrim yok
23. | TCMB Tarafindan Uretilen Istatistikler ve llgili Hizmetlerin Genel Kalitesini
Nasil Degerlendiriyorsunuz?
a) Cok iyi
b) lyi
c) Orta
d) Kot
e) Cok ki
24. | TCMB istatistikleri ve EVDS Ile ilgili Eklemek Istediginiz Diisiince, Tespit ve

Onerilerinizi Liitfen Bizimle Paylaginiz.
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EK 3

ANKETIN 9. SORUSU OLAN “EGER CEVABINIZ 'TAMAMEN
KARSILIYOR' DEGILSE, TCMB SORUMLULUGUNDAKI ALANLARDA
ONCELIKLI OLARAK HANGI iSTATISTIKLERE IHTIYAG DUYDUGUNUZU
ONEM SIRASINA GORE ASAGIDA BELIRTINiZ?” SORUSUNA VERILEN
TUM CEVAPLAR (Kullanici Cevaplari Diizeltme Yapilmadan Oldugu Gibi
Verilmistir.)

Sira
No

Kullanict Grubu

Verilen Cevap

1.

Akademisyenler

ic borclanma miktari ve faiz oranlari
cari acgik finansmani

sermaye giris ¢ikiglari ve net hata noksan kaynaklari

Akademisyenler

Ulkeler bazinda piyasa ve banka istatistikleri

Akademisyenler

Servet verileri
bdlgesel gelir verileri

anket ile elde edilen verilerin anket sorulari

Akademisyenler

ithalat Fiyat Endeksi
ihracat Fiyat Endeksi

Dolar Bazli Olan Cari Agik Rakamlarinin TL bazlida verilmesi

Akademisyenler

bazi verileriniz teorik kaliyor. is hayatinin ve gercek
yasananlari kusatamiyor. enflasyon gibi mesela. biraz daha
reel durumu iginde daha c¢ok barindirsin verileriniz ve
kullandiginiz set.

Akademisyenler

ulusal hesaplar aylik veri

sadece yurtici yerlesikler tuketim verisi kalemleri

Akademisyenler

Yatirbm
Finansal istikra
rPolitik istikrar

Akademisyenler

Sektor bilangolarindaki rasyolarin aylik istatistikleri

Akademisyenler

Ucret

verimlilik imalat sanayi

10.

Akademisyenler

kamu ve Ozel yatirmlar
istihdam

uluslararasi ticaret verileri

11.

Akademisyenler

Sektorel veriler

12.

Akademisyenler

Makroekonomi
Sektorel

Hane halki

13.

Akademisyenler

reel sektor/firma dizeyi
doviz kuru

merkez bankasinin piyasaya mudehalesi
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14, Akademisyenler ekonomik ve sosyal gostergeler
15. Akademisyenler isgucu piyasasi verileri
ayrintih dig ticaret verileri
faiz verileri
16. Akademisyenler Hanehalki tasarruf verileri
17. Akademisyenler Uzun Siireli Aylik igsizlik Verileri
Uzun Sireli Konut Fiyat Endeksi
Diizgln faiz serisi
18. Arastirma TCMB net doviz rezervi
Kuruluglari
19. Arastirma Hanehalki harcanabilir gelir ve yukamlulikleri
Kuruluglari
20. Finansal MB Rezervlerinin Ayrintilh Kirilimi
Kurulusglar
21. Finansal Enflasyonun detaylari 6rnegdin islenmemis gida enflasyonun
Kuruluglar tarihsel gelisimi,akaryakitin tarihsel geligimi vs.
Sunumlarda kullanilan grafiklerin datasi da Kkisilerle
paylasilabilir toplu sekilde.
22. Finansal bankacilik
Kuruluslar
23. Finansal Data is sometimes formatted strangly e.g horizontally or in
Kuruluslar grids. It needs to ALWAYS be in columns with oldest date at
top, latest at bottom. This makes it uniform and easy to plot
charts.
The formatting of dates should be uniform. We are a major
investment bank and your dd.mm.yyyy formatting is not
recognised in our excel. It needs be dd/mm/yyy formatted as
a date not as text in Excel. This takes so much time every
release as we need to reformat
24, Finansal EDDS should provide easy-to-download data in Excel-
Kuruluglar friendly format
25. Finansal genel tlik verileriyle baglantilanmasi
Kuruluglar
26. Finansal Tahvil bono gunlik fiyat ve oran verileri
Kuruluglar
27. Finansal Kisa Vadeli borg stogu/ddviz likiditesi (Haftalik)
Kuruluglar Ozel Sektériin hedge edilmemis déviz borg stogu
Net doviz rezervi
28. Finansal TUIK'in yayinladigi tim veriler
Kuruluglar Dis ekonomilerle ilgili veriler
Finansal gdstergelerin gesitliliginin artmasi
29. Finansal g0sterge tahvil faizi
Kurulusglar cds
pmi
30. Finansal piyasa yorumu
Kuruluglar

dolar-euro yorumu

ihracat issizlik vb veriler
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31. Finansal Para istatistikleri
Kurulusglar
32. Finansal Her ZK dénemi igin bankacilik sektéri ZK yukimlilik baz
Kurulusglar tutarlari
33. Finansal gelismis ulkelerin merkez bankasi raporlari
Kuruluglar . . . .
gelismekte olan ulkelerin merkez bankalari raporlari
diger ulke merkez bankalarinin raporlari
34. Finansal bdlgesel bazda veri
Kuruluglar
35. Finansal glnlik doviz satim ihaleleri
Kuruluglar . . . ,
aclk piyasa iglemlerinin evds'ye aktariimasi
36. Finansal sektorel bazda biraz daha ayrinti
Kuruluglar
37. Finansal Rezervlerde altin degerleme fiyati
Kurulusglar
38. Finansal Bankacilik
Kurulusglar Déviz
Finansal Piyasalar
39. Finansal uzun vadeli DIBS faiz éngérileri
Kuruluslar
40. Finansal PY yapicilarin haftalik borglanma ihalesi Ust limiti (toplam
Kurulusglar rakam)
doviz varliklarinin dagihimina ROK ve ZK ayrimin eklenmesi
41. Finansal Doviz Yikumlultklerinin sektor ve vade bazli kirihmlari
Kuruluglar Déviz satim ihalelerine katillan vyerli ve yabanci kurulus
dagilimi
Bankalarin déviz yUkdmlultklerinin dis ticaret ve hazine
islemleri dagihmi
42. Finansal baska kaynaklar da kullaniyorum.
Kuruluslar
43. Finansal Kullanici dostu
Kuruluglar Geriye donuk dig ticaret mallari Grin bazinda aylik olarak
zaman serisi seklinde yok
44, Finansal ihracat ve ithalatin déviz bazinda kirihmi
Kuruluglar
45. Finansal Ozel sektoriin, kamu sektoriiniin ve ézellikle finansal kesimin
Kuruluglar gecmes yillar dis borglair ve 6demeleri
46. Finansal GSYH Deflatoru
Kuruluglar TCMB'de tutulan zorunlu karsiliklarin parasal bayukIigu
47. Finansal ROM kullanim oranlarinin diizenli olarak agiklanmasi
Kuruluglar Kamudan Piyasaya ve Piyasadan Kamuya aktarilan
likiditenin dizenli olarak agiklanmasi
48. Finansal Banka Verileri
Kuruluglar Diger Ulke Bankacilik Verileri
Sektor Verileri
49. Finansal bireysel kkb
Kuruluglar
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kredi durumu

50. Finansal Déviz Kurlari
Kurulusglar
51. Finansal Tamamen Karsiliyor
Kurulusglar
52. Finansal Ortalama Madde Fiyatlari
Kuruluglar
53. Finansal Bireysel Kredi Karti, Tuketici Kredileri ve KMH'lar
Kuruluslar Hanehalki Varlik ve Yikimlalikler
Reel sektor kredileri
54. Finansal Yurt ici Yatinm bélgesel dagihm.
Kuruluglar
55. Finansal mevsimsel etkilerden arindirma ile ilgili detay
Kuruluglar
56. Finansal Banka Disi kesim bilanco digi rakamlari
Kuruluglar .
Yurtdigi yatirrmcilarin teminatl borglanma rakamlari
57. Hanehalki Bireysel istatistikler
58. Hanehalki istenen, beklenen ve gerceklesen arasindaki uyusmaziik
raporu
Beklentileri ydnlendirme glicl orani ve raporu
Diger olasi politikalarin kombinesindeki sonuglar (Su an
uygulamada olmayanlar)
59. Hanehalki reel sektdr anketleri
doviz verileri
enflasyon verileri
60. Hanehalki doviz
61. Kamu Kurumlari ODEMELER DENGESI
62. Kamu Kurumlari Tahvilleri
63. Kamu Kurumlari Net hata ve noksan kalemi
64. Kamu Kurumlari Faiz Hareketleri
issizlik Oranlar
Yatirirm Raporlari
65. Kamu Kurumlari dinya ekonomisine iligkin yeterli siklikta ve icerikte bulten
yayimlanmiyor
66. Kamu Kurumlari Uluslararasi faiz oranlari karsilagtirma
Karsilastimal satinalma giict endeksleri
Aylik Kisa vadeli yabanci sermaye girigleri
67. Kamu Kurumlari BANKALAR-KREDILER KURUMSAL SEKTORLERE GORE
AYRIMINDA KURUMSAL SEKTORLERIN KURUMSAL
BAZDA DETAY ISTATISTIKLERI
68. Kamu Kurumlari igsizlik verileri
Enflasyon verileri
Odemeler dengesi
69. Kamu Kurumlar iice bazinda konut satigi
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Konut Buyukligl bazinda konut satigi

Isitma Sistemi bazinda konut satigi

70. Kamu Kurumlari Akim Krediler
Yurtigi Tuketici Kredileri
Kurumsal Krediler

71. Kamu Kurumlari Oncelikle Banka Verilerinin  nasil  6grenilecegi  ve
kullanilacaigi konusunda bir kilavuz yayinlanmasinin uygun
olacagini dusundyorum.

72. Kamu Kurumlari istatistikten ziyade aciklama ve egitim

73. Kamu Kurumilari kamu maliyesi
odemeler dengesi
ozellestirmeler

74 Kamu Kurumlari Konut kiralari

75. Medya Verilerin ingilizce versiyonlari ayni hizda yayinlanmiyor
Verilerin ingilizce versiyonlari bazen yayinlanmiyor

76. Medya dogrudan yabanci yatirimlarin detaylari
imalat sanayii Uretim detaylari

77. Medya Haftalik Bulten eski format daha iyi idi,
Analitik Bilango detaylari artik yeterince seffaf degil,

78. Medya tim veri/acgiklamalarin ingilizceleri

79. Medya Eneriji fiyatlari elektrik petrol dodalgaz Ipg akaryakit kémur
Sektorel krediler
Proje finansmani kredileri (sektorel alt kirilimlarla)

80. Medya Doviz borclari doviz kompozisyonu
Bankalarin actigi FX kredilerin sektorel dagilimi

81. Merkez Bankasi imalat yaninda hizmet sektdrtine ydnelik anket

82. Merkez Bankasi sektorel kredi verileri

83. Merkez Bankasi IYA'da daha fazla ayrinti sunulabilir.

84. Merkez Bankasi Hanehalki finansal varliklari ve yukidmlulukleri

85. Merkez Bankasi Toplulastirilmis Dis Borg Istatistikleri
Toplulastiriimis Kredi Verileri
Reel Sektére ait daha ayrintih veriler - Sektor Bilangolari
yabanci para borg pozisyonlari vs

86. Ogrenciler istatistiki verilerin daha onceki yillardan olusmasi daha
kullanish olur. Ornegin son 10 yila dair veriye ihtiyacim varsa,
ancak son 5 yillik veriye ulasabiliyorum. Bu durum
¢alismanin daha dar kapsamli olmasina sebep oluyor.
Yalpilacak olan g¢alismaya daha genis bir agidan bakabilmek
icin veri ¢coklugu 6nemlidir. Bu agidan daha 6nceki yillarin
verileri de sistemde yer alirsa daha faydali olur.

87. Ogrenciler Finansal Istikrar Raporlari

88. Ogrenciler tlrev araglar
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89. Ogrenciler Odemeler Bilanosu
90. Ogrenciler yatirim given endeksleri
91. Ogrenciler grafiksel kisa dzetler daha net olur
aciklamalarda yorum da bulundurulmali
92. Ogrenciler gsmh Ug¢ aylik veriler
gsyh g aylik veriler
ddviz kurlari
93. Ogrenciler FED'in Amerikan Piyasa Istatistikleri
ECB'nin Avrupa Piyasa Istatistikleri
94, Ogrenciler daha fazla bilgilendirme
95. Ogrenciler kayip gozlemlerin(missing value) degerlerinin fazla olmasi
gegmise donuk veri bulunumamasi zaman serilerini gdzlem
sorununu olusturuyor
finansal ya da reel donistiirme aciklamasi yetersiz
96. Ogrenciler Enflasyon dolasiyla paranin nominal degeri
Baistlestiriimis veri
97. Reel Sektor sektdrel degisim rakamlari
Sirketleri boélgesel rakamlar
98. Reel Sektor Karsiliksiz geklere iligkin istatistikler
Sirketleri G
Protestolu senetlere iliskin ististikler
99. Reel Sektor DAHA KOLAY ANLASILIR OLMASI
Sirketleri ORNEKLEME ILE ANLATIM
100. Reel Sektor | doviz kurlari ve zaman icinde karsilastirmalari
Sirketleri
101. Reel Sektor serbest piyasa doviz kurlar
Sirketleri
102. Reel Sektor Karsiliksiz ¢eklerin sektor bazinda ayrintisi
Sirketleri
103. Reel Sektor rekabet icerisinde oldugumuz ulkelerin orta ve uzun vadeli
Sirketleri pozisyonlarini tahmin edebilmek icin onlarin verilerinin
yayinladindigi linkler verilebilir.
104. Reel Sektdr Reel faiz tablo/grafik ay / yil 1960 — simdi
Sirketleri canli analiz edilebilen grafkler para, emtia, borsalar, vs,,,
105. Reel Sektor Bilgi ve/veya dipnotlar eklenmeli
Sirketleri
106. Reel Sektor beklenti ve tahmini endekslerinin istatiki gesitlemeleri
Sirketleri
107. Reel Sektor Sanayi sektorleri alt kirlliminda kapasite kullanim orani
Sirketleri Ortalama doviz kurlari
Ortalama gosterge faiz oranlari
108. Uluslararasi Detayli bir Standart Sapma kur araliklari raporunun gunlik
Kuruluglar ve/veya haftalik olarak sunulmasi retim sirketlerini piyasa ve
kur risklerine kargl daha gok koruyacaktir.
109. Uluslararasi extrenal liabilities of the banking sector by maturity time

128




Kuruluglar

series

110. Diger son 10 yil mO m1 m2 istatistikleri 3er aylik dénemlerde
111. Diger Déviz
Altin
faiz
112. Diger brit ve net ticari ve bireysel kredi faiz oranlari
duzenli déviz kurlari ve yorumlar
diizenli gram ve lira olarak altin fiyatlari ve yorumlar
113. Diger Dovizler
Krediler
114. | Diger Yatirim Istatistikleri
Uluslararasi Swap islemleri
Gelecek ihtiyag Sektoér Analizleri
115. Diger ihtiyac
116. Diger DAHA SADE OLMALI
GELECEGEV YONELiK OLMALI VE SADECE PARASI COK
OLANA DEGIL, HERKESE HITAP ETMELI.
COK KARISIK.
117. Diger il ilge mevduat tutarlari ve oranlari
118. Diger Analiz kisminda ihtiya¢ duyulan aslinda bilginin konu icinde

dagilip ekstra olarak baska literatir taramasina ihtiyag
duyuluyor
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EK 4

ANKETIN 24. SORUSU OLAN “TCMB ISTATISTIKLERi VE EVDS IiLE
ILGILI EKLEMEK iSTEDIiGIiNiz DUSUNCE, TESPIT VE ONERILERINizi
LUTFEN BIiZIMLE PAYLASINIZ.” SORUSUNA VERILEN TUM CEVAPLAR
(Kullanici Cevaplari Diizeltme Yapilmadan Oldugu Gibi Verilmistir.)

Sira Kullanici Grubu Verilen Cevap
No

1. Akademisyenler TCMB'nin bdyle bir hizmet vermesi biz akademisyenler igin
¢ok 6nemli. Tesekklr ediyoruz

2. Akademisyenler 1- saglanan verileri excel e dokmek igin ayri bir gayret
gerekiyor, vakit kaybi oluyor 2- verilerin gunlik, haftalk ve
aylik olmasi gerekiyor. 3- verilerin nasil elde edildigine dair
bilgi verilmeli 4- verilere dair irtibat numaralari verilmeli ve
soru cevap kisimlari ile arastirmacilara yon verilmel

3. Akademisyenler 1) GSYIH degerleri sadece harcamalar yéniinden var
digerleri de eklenmeli ve dolar ve TL bazli ayri ayri verilmeli.
2) Ayni sekilde 6demeler dengesi kalemleri ve rakamlari
dolar ve TL bazli da verilmeli. 3) Veri setlerinin popller
programlarin formatinda indirilebilmesi gerekli. excel, eviews,

R gibi.
a. Akademisyenler | SAYIN TCMB BASKANIMIZ ERDEM BASCI BEYIN
ISTEDIGI KRITERLERDE ILERLESEK

KAFIDIR.SAYGILARIMLA

5. Akademisyenler makro politikalara yonelik veri setlerinizde kullandidiniz
sorular, datalar litfen hayatin gergcegini daha net ortaya
koyma egiliminde olsun. bazen ¢ikan sonucunuza
baktigimda "hayir bu gergegi goOsteriyor olamaz" diye
distnliyorum. elbette ki benim disincem bilimsel bir
calismayl degerlendirmede bilimsel gelmeyebilir ama sizin
bilimsel dediginiz sonuglarda Utopiklesiveriyor. 6rnek:
enflasyon hesaplamaniz en barizi. bu kurum bir siyasi
angajmani degil, Ulkeyi ve Uulkenin insaninin gelecegini
dikkate almalidir. ben ak partiye oy vermis verecek olan
birisiyim ama merkez bankasi milletin bekasi i¢in dogru
bildigini yapmaya devam etmeli. bu yiksek ses tonlu
kabadayiliklari pas ge¢cmeli sadece. ve dUrettiginiz bilgi de
Iitfen hayatin realitesi ile Ortlissin.

6. Akademisyenler Yurtdisinda yasiyorum ve birden ¢ok kurulusun Turkiye igin
verilerinde en Kkalitelisi sizsiniz. Tesekklir ederim. Keske
istege bagl veri talep iletisim bilginiz olsa. Ayrica Turkiye igin
bazi temel ekonomik gostergeleri OECD, ECB vb ile
karsilagtirmali  verileri saglayabilseniz. TUIK yapmaya
calistyor ama yeterli degil. Cunki EVDS c¢ok daha kullanisli
sistem olarak TUIK'e gdre. Tesekklrler bu anket igin.

7. Akademisyenler Revize edilen istatistiklerin de abone duyurulari arasinda yer
almasi gibi bir ydntemler, revizyon bilgisinin de duyurulmasi
iyi olur. Ornegin haftallk menkul kiymet istatistiklerinde
"revizyona tabidir" seklinde bir uyari var. Ancak her zaman
revizyon olmuyor. Onceki haftalarin verilerinde revizyon olup
olmadigini ve hangi tarihteki verinin revizyona ugradigini
tespit etmek ¢ok zaman alici oluyor. Sagladiginiz kolayliklar
icin cok tesekkdrler.

8. Akademisyenler TCMB'nin veri arama kismi degistiginden beri aradigim

130




verileri bulamiyorum. Verilere ulasmam ¢ok zor bir hal almis.

Akademisyenler

Ozellikle baz yillari siklikla degistirilen seriler igin sureklilik
saglayacak ya bir yontem Onerin ya da serileri birlikte
yayinlayim.

10.

Akademisyenler

Arsiv kismindaki verilerle genel istatistikler kismindakiler
birlestirilerek (uyumlu hale getirilerek) de yayinlanmall.
isglicti verileri 2005 6ncesi aylik olarak yok ama olmal.
Gerekli projeksiyonlar yapilarak data en azindan 2000 yilina
kadar gotirilmeli. Konut fiyat endeksi yeni yayinlanmaya
baslandi ama belli bir endekse bagli olarak geriye dogru
uzatilabilirse ekonometrik analizlerde cok isimize yarar. isgici
vermililigi, toplam faktér verimliligi, enerji kullanim miktar ve
verimliligi gibi datalara da intiyacimiz oluyor. TUIK'e gére gok
iyisiniz ama bir ABD veri yayinlama sisteminin de ¢ok ¢ok
gerisindesiniz. En basitinden ekonomik buylime datasi bile
hazir  olarak  yok, ancak kendiniz biliyorsaniz
olusturabiliyorsunuz bunu. Bazi temel datalar ana sayfada
hemen bulunabilmeli. Bir ekonometri dogenti olarak EVDS i
ben kullanabliyorum ama bir yabanci veya égdrenci ¢ok zor
bulur o datalari. Daha basit ulasilabilmeli bazi serilere.
Datalarin hem dolar hem de TL olarak yayonlanmasinda

11.

Akademisyenler

veri sistematigi daha basit, anlasilabilir ve acik dizayn
edilebilir.

12.

Akademisyenler

TESEKKUR EDERIM

13.

Akademisyenler

lyilestirilebilir.

14.

Akademisyenler

cok cok daha iyisini yapabilirsiniz.

15.

Akademisyenler

Islerimizde kolaylik ve basarilar dilerim.

16.

Akademisyenler

Formati litfen sik degistirmeyin.

17.

Arastirma
Kuruluglar

Excel olarak yayinladiginiz veriler ile ayni verinin EVDS'deki
versiyonlari arasinda farkliliklar olabiliyor zaman zaman. Orn:
verilerin birbirini tutmadigdi, revizyonlarin bir yerde yapilip
digerine uygulanmadigi gibi. Yine de genel olarak basaril bir
sisteminiz var, herkesin eline saglik... Cok tesekkdurler :)

18.

Finansal
Kuruluglar

The data coverage is very broad. Well done for covering so
wide and comprehensive data. But the presentation and
user-friendliness needs improving. Data is sometimes
formatted strangly e.g horizontally or in grids. It needs to
ALWAYS be in columns with oldest date at top, latest at
bottom. This makes it uniform and easy to plot charts.
Secondly, the formatting of dates should be uniform. We are
a major investment bank and your dd.mm.yyyy formatting is
not recognised in our excel. It needs be dd/mm/yyy formatted
as a date not as text in Excel. This takes so much time every
release as we need to reformat. Please also improve the
explanations in English so that we can basically understand
what the data represents.

19.

Finansal
Kuruluglar

Thank you very much.

20

Finansal
Kuruluslar

Pretty good.Thank you.

21.

Finansal
Kurulusglar

| find the inflation expectations survey to be disappointing. It's
never very volatile compared to actual CPI. | know the CBRT
says publicly that this reflects market confidence in the
CBRT's ability to anchor medium-term inflation expectations,
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but I'm skeptical of this. | think this survey reflects
participants telling the CBRT what it wants to hear.

22. Finansal Genel olarak yayinlardan ¢cok memnunum. Ancak ulagabilirlik
Kuruluglar bakimindan dnceki ekranlar daha kolaydi
23. Finansal Mutlaka verilerin Excel ve Metin Belgesi formatlarinda
Kuruluglar ¢iktilarinin alinabilmesi saglanmalidir.
24. Finansal Reyting kuruluglarinin  ora politikasina iligkin  verileri
Kuruluglar derleyerek ulastiklar rasyolarin analiz edilerek, ekstra bir
hesaplamay gerek kalmadan bu oranlarin da kamuya
duyurulmasi gerektigini distiniyorum.
25. Finansal Gunluk istatistikler, gunlik doviz satis ihaleleri ve Merkez
Kuruluglar Bankasi APi fonlama ortalama maliyeti gibi bazen birkac giin
gecikmeli yayinlaniyor.
26. Finansal MERKEZ BANKAMIZIN UYGULAMIS OLDUGU
Kuruluslar POLITIKALARI DESTEKLIYORUM. ULKEMIZIN BU GUZIDE
KURUMUNUN DOGRUNUN VE GERCEGIN YANINDA
KALMASINI VE OLMASINI TEMENNI EDIYORUM
27. Finansal Tesekkdrler
Kuruluslar
28. Finansal verilerin yorumlanmasinin daha genis bir kitleyi kapsayacak
Kuruluslar sekilde acik ve anlasilir olmasi hususunda gorus beyan
etmekteyim. saygilarimla.
29. Finansal tesekkaurler..
Kurulusglar
30. Finansal mobil uygulamalari olmali
Kuruluglar
31. Finansal Aciklanan bilgilendirmelerin  daha anlasilir bir dilde
Kurulusglar anlatilmasi ile  kullanicilarin  daha  aktif  sekilde
kullanabilecegdini dislntyorum.
32. Finansal merkez bankasinin daha belirleyici ve daha sefaaf bir yapiya
Kuruluglar getiriimesini noktasinda calismalar yapilmasinin tanitim ve
glvenilirlik noktasinda faydal olabilecedini diistintyorum.
33. Finansal mobil uygulama ¢ok iyi olur.
Kuruluglar
34. Finansal site icerisinde istenilen bilgiye ulasmak olduk¢a zor.
Kurulusglar baslklandirma veya site dizayni Uzerinde Iiyilestiriime
yapilmasi gereklidir fikrindeyim.
35. Finansal daha sade ve c¢esitlemeli analizler
Kuruluglar
36. Finansal muikemmel bir very tabaniniz ve kullanici dostu bir
Kuruluglar sunumunuz var. Cogu kamu kurulugsundan daha kolay ve
hizli. tebrik ederim.
37. Finansal Sistem (araylz,iletiler, gosterimler) gorsel olarak daha estetik
Kuruluslar hale getiriimeli. Aciklamlar 6zet ve detay olarak atrilmall.
Aciklamalar ppk kararlari gibi anlamayi kolaylastirici bir
sekilde organize edilmeli. Arama olanaklar geligtiriimeli.
Gonderilen mail igerikleri sms havasindan kurtariimali.
38. Finansal Tesekkur ederim.
Kuruluglar
39. Finansal Merhaba, TCMB verilerini (st yonetim ve resmi
Kuruluslar raporlamalarimizda gunlik, haftalik ve aylik olarak ¢ok fazla

kullaniyoruz. Eskiden bazi verilerinizi raporlarimiza direkt
linkleyerek otomatik olarak alabiliyorduk. Bu durum da bizim
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icin buyuk kolaylik sagliyordu. Otomatik olarak veri
cekebilmek i¢in sistem olusturmak bizim igin oldukg¢a zor ve
uzun bir slre¢. Bundan dolayli en azindan sik kullanilan
raporlamalariniz igin sadece tarih degistirerek ya da direkt
olarak linklenerek  veri  alabilecegimiz  bir  sistem
olusturulabilirse gok memnun oluruz

40. Finansal Finansal okuryazarlik ile ilgili istatistik olusturulmasini
Kuruluglar oneririnm.
41. Finansal Daha anlasilir olmasini diliyorum. TCMB istatistiklerini
Kuruluglar anlamak icin illaki akademisyen olmamiz bekleniyor gibi.
42. Finansal EVDS'ye verileri excele aktar seklinde seklinde bir segenegin
Kuruluglar de kullanim kolayligi saglayacagini distntyorum, kaydet
tusu ile verim alinamamaktadir. Ayrica ana sayfada
yayinlanan ddemeler dengesi vb. istatistiklerin de sat 10'da
EVDS'de es zamanli yayinlanmasi geriye yonelik hizl veri
cekisimize kolaylik saglayacaktir.
43. Finansal tesekkdrler,
Kuruluslar
44, Finansal Bana hep karmagsik ve ulasiimasi guc¢ gelmekte. Cok detayl
Kuruluglar arka plan bilgisine sahip olmak gerekiyormus gibi
hissediyorum bir veri ararken. ¢ok fazla gatallanabiliyor konu.
sadelestirmeye ihtiyaci var gibi distintyorum.
45. Finansal Tesekkurler.
Kuruluglar
46. Finansal Tesekkdrler
Kurulusglar
47. Finansal Yeni sitede verilere ulasim biraz zorlasmis...
Kuruluglar
48. Finansal intiyag halinde ev ve yatirim kredisi almak istiyorum
Kuruluslar
49. Finansal Tesekkdrler
Kuruluglar
50. Finansal EVDS sisteminden c¢ekilen verilerin ve diger istatistiklerin
Kuruluglar grafik olarak sunumunun gelistiriimesi lazim
51. Finansal TCMB istatistiklerinde diger ulkelerin bankacilik sektorleri
Kuruluglar hakkinda daha fazla bilgiye (aktif, kredi, kar, sermaye
yetkililik orani, aktif ve 6zkaynak karliligi gibi) yer verilmesinin
degerlendirilmesini arz ederim
52. Finansal Tesekkurler
Kuruluslar
53. Finansal Uretilen raporlar diger kurum raporlari ile uyumlu degildir.
Kurulusglar kullanilan araliklarin  diger kurumlar ile eslestirimesi
gerekebilir. bddk ile ayni bilango yapisi kullaniimadigindan
karsilastirma olanagi bulamiyor veya ¢ok ugrasmak zorunda
kaliyoruz.
54. Finansal TCMB vyetkilerinden daha aciklayici yorumlar ile birlikte
Kuruluglar sunulan istatistiki verilerin daha anlasilir ve ise yarar
kullanigli bir veri seti olabilecegine inaniyorum. Syg.
55. Finansal Ozellikle piyasanin giin sonu verilerinin BIST repo, PD gibi
Kuruluslar datalarin yiklenmesi standart bir zamana goére yapilirsa
kisiler icin daha verimli olacaktir. Bazen olduk¢a gec
yukleniyor.
56. Finansal Piyasa  verilerine iliskin  guncellemeleri  piyasalarin
Kuruluglar kapanmasini takiben en kisa siirede yaparsaniz yararlanan
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kullanicilarin iglerinin hizlanmasina blylk katki verilecektir.

57.

Finansal
Kuruluglar

blgiler guvenli ve kaliteli. TCMB gergekten ¢ok ileri dizeyde
bir kurum. tim galisanlarina tesekkdrler. syg

58.

Finansal
Kuruluglar

Tesekkir ederim.

59.

Finansal
Kuruluglar

Enflasyona endekli bonolarin endeks verilerine ulasmak
oldukca zor

60.

Hanehalki

Kendinizi dahada gelistirmeye gayretinizi rica ediyorum

61.

Hanehalki

tesekkurler

62.

Hanehalki

Tesekkiirler. TCMB.

63.

Hanehalki

Tesekkurler

64.

Hanehalki

Degismeyin, devam edin. Dogru dlrUst bilgilendirici yardimci
devam edin. lyi galismalar

65.

Hanehalki

tesekklr ederim.

66.

Hanehalki

Yeni hesaplama yontemleri kullaniimah ancak bu yéntemler
kendimize has ve uluslararasi kuruluslarla uygun olmali. Kur
politikasi bastan sona yenilenmeli ve paranin karsiliginin ne
oldugu yeniden tanimlanmal.. istenen, beklenen ve
gerceklesen paradoksu yardimiyla hata terimi sifira ¢cekilmeli.
Ekonomi Bakanhgi'na ilettigim rejim uygulanmali.(Daha
glincel hali hentz iletiimemistir.)

67.

Hanehalki

Objektif,tutarli,tatmin edici,karar vermeye olanak
sag@layan,genis kapsamli.Basarilarinizin devamini diliyorum

68.

Kamu Kurumlari

verilerin revizyonu sart ,istenilen veriye kolay ve anlik ulagim
saglanmali ve yorumlama da biraz daha anlasilabilir bir dil
kullaniimali. saygilarimla

69.

Kamu Kurumlari

Cok genis bir skalada istatistik Uretiliyor ancak Uretilen
istatistik ayrintilarinin kullanicilara goére farkhlastirilabilmesi
gerekir. Cogu zaman ihtiyag duymadigimiz birgcok ayrint
nedeniyle istatistik ve verilerin anlasilirliligi kayboluyor. Imf ve
oecd benzeri bir istatistik havuzu olusturulup uluslararasi
karsilastirma yapabilen otomatik tablo Uretici motorlarinin
gelistiriimesi  yerinde olacakti. Cok faydalandigimiz
istatiklerinizi TBMM plan ve blitge komisyonu uyelerine 6zet
ve brifing seklinde hazirladigimiz bilgi notlarinda sikca
kullaniyoruz. Ihtiyacimiz 6zet ve anlagilir tablolama ve
metaveriye iliskin doyurucu ve egitici Dbilgilerin de
sunulmasidir. Calismalarinizda basarilar dilerim

70.

Kamu Kurumilari

guzel

71.

Kamu Kurumilari

KAPSAMLI EVDS SISTEMININ YENI INTERNET
SAYFASININ  KULLANIMA ACILMASI ILE ESKIYE
NAZARAN DAHA KULLANISSIZ HALE GELDIGINI
DUSUNUYORUM. BILGISAYAR EKRANINDA YETERLI
ALAN OLMASINA RAGMEN BAZI ISTATISTIKLERDE
SAGA-SOLA KAYDIRMAK GEREKIYOR. KULLANIM
ACISINDAN KOLAYLIK SAGLAMADIGINI
DUSUNUYORUM.  AYRICA  DIBS  GOSTERGE
NITELIGINDEKI DEGERLERI VERI GRUBUNDA COKLU
SECIM YAPTIGIMIZDA BELIRLI BIR SAYIDAN SONRA
RAPOR HATA VERIYOR. TESEKKURLER

72.

Kamu Kurumlari

Tarafsiz ve dogru bilgi Olmasini ve ayrica daha anlasilir bir
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icerik olmasi

73.

Kamu Kurumlari

Makro ekonomik verilerin ( 6rnegin son on yilin) sade ve
anlasilir bir sekilde yayinlanmasi..mesela TUIK verilerinin
sitenizde yayinlanmasi gibi..

74.

Kamu Kurumlari

Genel anlamda basarili buluyorum. Daha iyisi i¢in glncel
uluslararasi kalite standartlarinda olan sisteminizi gelistirmek
ve standartlarin Gzerine ¢ikarmak elbette faydali olabilecektir.

75.

Kamu Kurumlari

1- interaktif  gosterimler  mutlaka  olmali ornek:
http://research.stlouisfed.org/fred2/ 2- Veriler excel tabanli
alinabilmeli (6zellikle doviz kurlar) 3- Veriler degistiginde ilgili
verilerde degismeli (politika faiz orani degisikliklerinin
interaktif grafiklere yansitilmasi gibi, Trading Economics bu
konuda ¢ok basaril)

76.

Kamu Kurumlari

aciklama ve kullanim ydntemlerinin daha ayrintili anlatiimasi
gerektigini dusinuyorum

77.

Kamu Kurumlari

Erisim daha kolay anlasilir ve kapsamli olsun. Tesekkurler.

78.

Kamu Kurumlari

lyi calismalarinizin devamini dilerim, Saygilar

79.

Kamu Kurumlari

Internet sitenizin yeni araylziyle birlikte degisen EVDS'ye
erisim yolu daha zor olmus gibi.

80.

Kamu Kurumlari

Odemeler Dengesinde c¢apraz verilere ihtiyag duyuyoruz,
fakat ulasamiyoruz. yani Glke-sektér ¢apraz veri tablosu.

81.

Medya

Son dénemde bazi istatistikleri son 13 ay yerine yilbasindan
bu yana veriyorsunuz, bu da karsilastirmayi zorlastiriyor...

82.

Medya

Rakamsal verilerin kullanici tarafindan baska programlara
aktariminda yasanabilecek sikintilari ortadan kaldirabilecek
farkli formatlarla data ¢ekme secgenekleri sunulmali.
Dénemsel karsilastirmalar igin eksik veri birakilmamali ve
daha ayrintili segenekler sunulmali.

83.

Medya

1-EVDS'de kendimiz tablo olusturma fonksiyonu mozilla-
firefox ve chrome internet tarayicilarinda dizgin
calismayabiliyor. 2-olusturulan tablo ¢ikislarinin sunumunda
karigikliklar olabiliyor. mesela aylara goére bir doviz kuru
tablosu olusturdugunuzda alt alta yazilmis yliz sayfaya yakin
sonu¢ ¢ikiyor. 3-evds tablo olusturma tlik benzeri ya da
dahakullanici dostu olmal ve sonug¢ c¢ikti gbrseli daha iyi
dizenlenmeli.

84.

Medya

Verilerin sunumu daha sadelestirilebilir.

85.

Medya

Kritik verilerin yayininda hizl erisim biraz zor oluyor.

86.

Merkez Bankasi

EVDS'nin  kullanimi  ¢ok karmasik. Birkag asamadan
gegmeden verilere ulagsamiyorum. Verilere Excel formatinda
ulagamiyorum. TCMB anket verilerine ulasmak ve onlari
degerlendirmek ¢ok daha kolay. Tesekkir ederim.

87.

Merkez Bankasi

VErilerin daha kolay ulasilabilir olamsi gerekiyor.

88.

Merkez Bankasi

TCMB Sayfasinda istatistikler olduk¢ca daginik sekilde.
Ornegin Bankacilik verisi linki bir yerde var, ayrica EVDS'de
var. Hepsine topluca bir giris vermek daha faydali olabilir.
Bazi veriler oldukga daginik sekilde veriliyor. Ornegin dis
borga dair birkag veri kaynadi var ve veriyi yakindan
bilmeyen birisinin farkli kaynaklari birlestiriimesi oldukga zor.
Bu cercevede ayni degisken icin tim kaynaklarin
toplulastirildigi bir veri sistemninin olmamasi ¢ok buyik
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eksiklik. EVDS yillarddir kullaniiyor ve gincel bilisim
teknolojileri agisindan oldukga eski durumda. Ornegin grafik
arayuzleri ¢ok kullanigsiz ve eski. Diger Merkez Bankalari
(6rnegin Kore Merkez Bankasi) ve uluslararasi kurumlar veya
profesyonel programlar (Bloomberg) tarzi veri sistemleri
denenebilir.

89. Merkez Bankasi Basarilar diliyorum.

90. Merkez Bankasi EVDS daha kullanici dostu olmali 6rnegin,istedigim veriyi
excel'e aktarabilmek daha iyi olurdu.

91. Merkez Bankasi EVDS'den veri gekmek daha kullanish olabilir. Aninda grafik
cizme yapilabilmeli diye distndyorum

92. Merkez Bankasi Alt acilimlar eklenebilir, bu konuda ilgili birimlerle temas
kurulmaktadir.

93. Merkez Bankasi Doviz kuru verisi evdsden c¢ekilirken 1 gin dnceye tasimak
gerekiyor. Haftasonlarinin olmadigi hazir bir dosya isleri ¢ok
kolaylastirabilir

94. Merkez Bankasi Basarilarinizin devami dilerim.

95. Merkez Bankasi Veriler Excel vb. uygulamalara aktarilirken ek bir diizenleme
yapmayi gerektirmemesi, bunun icin vakit kaybettirmesini
beklerim

96. Merkez Bankasi TESEKKURLER

97. Ogrenciler Her seyin daha iyisi vardir.

98. Ogrenciler daha anlasilir ve agik sekilde verileri vermenizi isterim

99. Ogrenciler Veri erigimlerinin yil miktarlarinin artmasi

100. Ogrenciler TCMB istatistiklerinin daha agik ve anlasilir olmasini talep
ediyorum.Bdylece iktisat gibi alanlarda lisans egitimini alan
ogrencilere ¢ok faydali olacaktir.

101. Ogrenciler Verileri EVDS vyoluyla , excele aktarildiktan sonra sayisal
verilerin  kullanilabilmesi adina , yontemsel bir metin
hazirlanabilir.

102. Ogrenciler Keske siyasi etkilerden tamamen uzak sistemi baz alsaniz

103. Ogrenciler Haftalik ve aylik olarak yapilan grafik yorumlarinin acik ve
anlasilir dizeyde olmasini arz ederim

104. Ogrenciler aylik gazete cikarsaniz aylar iginde olan ekonomik olaylari
bize bilgilendirme ve yorumlama acgisindan aktarsaniz.

105. Ogrenciler borsadaki analiz de@erleri ve goérinus sekli benzeri yayinlar
daha aciklayici ve gérinimu net olur seklinde distintyorum.

106. Ogrenciler iktisat 6grencisiyim ve alanimla ilgili bilgilenmek amaciyla
uye oldum tesekkirler TCMB :-)

107. Ogrenciler TCMB Istatistikleri genel anlamda anlasilir ama bu konuya
ilgi duyan vatandaslar i¢in daha anlasilir oimali.

108. Ogrenciler Allah kolaylik versin.

109. Ogrenciler Bilgiler akademik ve akademik olmayan yonde iki farkl
dizlemde hazirlansa daha yararli olur.

110. Ogrenciler Sunulan hizmete ek olarak verilerdeki aylik ve yillik

degisimlerin 6nceki ayalyila goére % degisimi de hesaplanip
yayinlanirsa ¢ok daha kullanigh olur. Tesekkur ederiz...
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111.

Ogrenciler

Veri gekme ¢ok daha kolay hale gelebilmelidir.

112.

Ogrenciler

Cok daha basitlestiriimis olmasi daha iyi olur.

113.

Reel Sektor
Sirketleri

Cok iyi, emegi gecenlere tesekkurler

114.

Reel Sektor
Sirketleri

Yillardir istifade ediyorum ve bana bekledigimden fazlasini
veriyor.

115.

Reel Sektor
Sirketleri

Sektdr bilangolarinin cari yilini da internetten indirebilmeliyiz.
Cari yil cok geg yukleniyor

116.

Reel Sektor
Sirketleri

Yeterli bilgiye ve yetenede sahip olmadigimdan tespit ve
Oneride bulunmaya haddimin olmayacagini dustntyorum.
Yikmak dékmek kolay yapmak zordur. Ehiller bunu benim
yerime dusunayorlardir  zaten. Tesekkur  ederim.
Saygilarimla.

117.

Reel Sektor
Sirketleri

Bundan bdyle, TCMB istatistikleri ve EVDS'leri daha ¢ok
takip edecegim. Dusncelerimi sordugunuz igin ben de
tesekklr ederim.

118.

Reel Sektor
Sirketleri

Daha ¢ok veriye daha kolay ulasabilmek Verilere ek olarak
analiz, rapor ve yorumlara da yer verilmesi.

119.

Reel Sektor
Sirketleri

T.C. ISTATISTIKLERI VE ANALIZ OLARAK TUM KURUM VE
KURULUSLARIN NET ANLAYACAGI DOGRU,DURUST VE
TUM PERSONELLERIYLE DAIMA GCALISKAN BIR
KURUMDUR.

120.

Sivil Toplum
Kurulusglari

Her bilgisayarda nokta ve virgil farkhliklari oluyor. Ornegin
oOdemeler dengesi istatistiklerinde bazi kalemler bir slre
sonra sifirlaniyor. indirdigim veri seti "csv" formatinda
indiginde ve ben bu seti veri ayklama yontemi ile
ayirdigimda tekrar bdlmek ve dogru sayiyr elde etmek
zorunda kaliyorum. Bu konuyla ilgili yardimci olabilirseniz gok
sevinirim.

121.

Uluslararasi
Kuruluglar

Onceki dnerilerde belirttigim gibi Standart Sapma Kur aralik
raporu (gunlik ve/veya haftalik)yayinlanmasi, Uretim
sirketlerinin kur riskine karsi kendilerini korumasina yardimci
olabilir diye duslindyorum. Yarin veya oOnumuzdeki hafta
boyu kur dizeyinin %99, %95 ve %68 olasilik dizeylerinde
hangi aralikta kalacagini bilmek ve bu verinin her 100 giinde
veya her 100 haftada bir defa yaniliyor olmasi tim
Tarkiye'deki sirketlere ve uluslararasi sirketlere buyuk bir
glven agilayacaktir. Genel piyasa egiliminin bilinmesini
saglayacaktir ve isinin basinda olan, takip eden, hata
yapmadan veya az hata ile kendini kurtaracaktir. Yatirrmin ve
blaylk portféylerin merkezi olmamiz ise kaginilmaz olabilir
seklinde dusinidyorum. Bu seffaf gcalisma ile dinya finans
merkezlerinden birine Turkiye'de eklenecektir kanaatindeyim.
Cunku Finans piyasalar gibi riskli bir ortamda %100 olmasa
bile %99 bile gliven asilamak, %100 gluven etkisini verecektir
kanaatindeyim.

122.

Diger

serbest piyasa doviz , altin fiyatlari ve merkez bankasi
fiyatlar karsilastirma olanagi iyi olur , bireysel ve ticari kredi
faizlerinin net ve brit olarak agiklanmasini ve bankalarla
karsilastirma olanadi yaratilmasini istiyorum , bununla birlikte
vadeli mevduat hesaplariyla ilgili bilgi verilmesi de iyi olur
diye dusunuyorum .

123.

Diger

Tarkiye ekonomisiyle ilgili istatistiklere (gunltk/haftalik/yillik
verilere) gereksinim duydugumda, esas olarak Turkiye
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Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin "Elektronik Veri Dagitim
Sistemi"ne (EVDS) bagvururum. Aradigim pek ¢ok(eski, yeni)
veri, TCMB'nin EVDS'inde (tzellikle, "Genel istatistikler"
boliminde)kullanima hazir vaziyettedir.

124. Diger daha iyi olmak zorundasiniz.

125. Diger sade vatandas ve klgcik esnaf olarak , doviz , altin ve kredi
faizlerinin ticari ve bireysel olarak net ve brit olarak ylzde
oranlari , masraflari ve vergileri her tirli ayrintisinin basit
sade , yalin , en kolay anlasilir sekilde yazilmasini ,
aclklanmasinin daha iyi olacagini diusuniyorum , sonugta
merkez bankasi devletin kurulusudur ve en glvenilir ve kesin
bilgiyi insanlar sizden alir . tesekkir ederim .

126. Diger Pek fazla TCMB hakkinda bilgi sahi degilim

127. Diger hersey mukemmel ancak kullanan kisi sayisi daha fazla
olmali ve herkes diistincelerini paylasabilmeli

128. Diger Daha kullanici dostu bir araylize gegilebilirse 6zellikle mobil
platformlara uygun uygulamalar gelistirilirse daha faydali olur
inancindayim.

129. Diger Tebrikler

130. Diger Veri trafigi yaratmamak igin daha ¢ok ayristirici ve agiklayaci
yola gidilmelidir.

131. Diger Temb faiz oranlari gok iyi degil

132. Diger DAHA KISA VE SADE OLMALI

133. Diger Kamu kurumlar icerisinde en seffaf veri agiklayan kurum
TCMB'dir.

134. Diger Calismalarinizda basarilar dilerim.
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